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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan dibuat untuk menjawab tujuan 

penelitian yang telah ditentukan pada bab pertama. Selain kesimpulan, bab ini 

akan membahas mengenai saran pada perusahaan serta penelitian selanjutnya.  

 

IV.1 Kesimpulan  

 Terdapat kesimpulan dari penelitian mengenai perancangan sistem 

informasi pada CV X menggunakan metode System Development Life Cycle 

(SDLC) yaitu sebagai berikut.  

1. Pada proses bisnis saat ini, CV X dipimpin oleh direktur yang merupakan 

pemilik perusahaan. Proses bisnis pada CV X melibatkan 3 area bisnis 

yaitu area bisnis administrasi, operasional, monitoring. Terdapat 

beberapa permasalahan yang terjadi pada proses bisnis tersebut, yaitu 

formulir kebersihan berupa kertas rusak terkena air, tulisan dan tanda 

pada formulir kebersihan yang tidak terbaca, frekuensi kunjungan 

pemeriksaan tinggi dan menyita tenaga, tidak adanya laporan kerusakan 

dan kehilangan atribut menyebabkan perusahaan dikenakan penalti, 

proses rekapitulasi laporan kebersihan memakan waktu yang lama, 

keterlambatan pengiriman laporan kebersihan, hal-hal tersebut dapat 

merugikan perusahaan dan client. 

2. Terdapat beberapa perbaikan pada proses bisnis usulan yaitu berupa 

penambahan aktivitas diantaranya adalah memberikan data penugasan 

kebersihan, memberikan data penugasan pemeriksaan, mengunduh 

dokumen terkait dengan laporan kebersihan, menyatukan dokumen, 

memeriksa kelengkapan dokumen, membuka data penugasan 

kebersihan, memeriksa lokasi penugasan, mengambil foto outlet ATM, 

mengambil foto bukti kelengkapan atribut, menerima status pengawasan, 

melakukan perbaikan pekerjaan, membuka data hasil penugasan, 

memeriksa kesesuaian data, memeriksa data hasil penugasan, 
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memberikan status pengawasan, mengunjungi outlet ATM, mengisi 

keterangan kerja. Perbaikan proses bisnis ini dilakukan berdasarkan 

usulan berupa fitur-fitur yang diberikan. 

3. Usulan perbaikan yang diberikan pada CV X perancangan formulir 

pemeriksaan atribut ATM dan formulir keterangan kerja untuk 

pemeriksaan berkala. Usulan juga berupa berbagai fitur meliputi input 

data formulir kebersihan dan pemeriksaan menggunakan handphone, 

input data berupa foto hasil pekerjaan, akses terhadap data input formulir 

tersebut, notifikasi pengiriman laporan kebersihan, mengunduh data 

penugasan final secara langsung, pemberian status pengawasan dan 

keterangan kerja. Usulan perbaikan juga berupa basis data dan 

digambarkan dengan user interface sehingga pengguna dapat 

memahami perancangan dengan lebih mudah. 

 

IV.2 Saran 

1. Dapat dilakukan pengembangan terhadap usulan perbaikan yang 

diberikan pada CV X untuk dijadikan aplikasi yang dapat digunakan oleh 

karyawan CV X. 

2. Sosialisasi dan pelatihan para karyawan CV X perlu dilakukan sehingga 

karyawan dapat beradaptasi dengan perubahan aktivitas dari 

perancangan sistem informasi yang dirancang 
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