
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Bab ini berisi kesimpulan yang didapat dari hasil analisis dan data yang 

telah diolah. Kesimpulan ini diharapkan dapat menjawab rumusan masalah yang 

telah ditentukan. 

V.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan pengolahan data yang 

dilakukan adalah sebagai barikut: 

1. Setelah dilakukan penelitian, ditentukan 24 atribut yang dipertimbangkan 

dalam menilai layanan barbershop. 

2. Terdapat 5 atribut yang menjadi prioritas perbaikan oleh RedBox 

Barbershop, yaitu: 

a. Kebersihan RedBox Barbershop dan Peralatannya (A8) 

b. Kemampuan RedBox Barbershop dalam Menanggapi Saran dan Kritik 

(A19) 

c. Ketanggapan Karyawan dalam Melayani Konsumen (A15) 

d. Karyawan Rapi dan Berseragam (A6) 

e. Keberagaman Produk Penata Rambut yang Ditawarkan. (A9) 

3. Diberikan usulan-usulan yang dapat meningkatkan kepuasan konsumen      

RedBox Barbershop, meliputi membuat jadwal piket, membuat form kritik 

dan saran, dan lainnya. 

 

V.2 Saran 

 Berikut merupakan saran yang dapat diberikan bagi pihak manajemen 

RedBox Barbershop dan untuk penelitian selanjutnya. 

 

V.2.1 Saran Bagi Pihak Manajemen 

1. Pihak RedBox dapat mempertimbangkan dan menerapkan usulan yang 

diberikan untuk dapat meningkatkan kepuasan konsumen. 
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2. RedBox harus tetap mempertahankan performansi atribut yang sudah baik, 

tidak boleh memperbaiki atribut lain tetapi atribut yang sudah baik menjadi 

tidak terkontrol. 

 

V.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memprediksi harga yang 

dibutuhkan untuk perbaikan atribut. 
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LAMPIRAN A 

KUESIONER 



Bagian Kedua: 

Bayangkan Anda berada dalam kondisi barbershop seperti yang disebutkan berikut 

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang mewakili pilihan Anda. 

 

No Apa yang akan ada rasakan sebagai konsumen apabila barbershop yang 
dikunjungi memiliki kondisi seperti berikut ini : 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
puas 

Sedikit Tidak 
Puas 

Sedikit 
Puas Puas Sangat Puas 

1 Lokasi barbershop yang mudah dijangkau 1 2 3 4 5 6 

2 Waktu menunggu lama 1 2 3 4 5 6 

3 Suasana barbershop nyaman 1 2 3 4 5 6 

4 Proses reservasi sulit  1 2 3 4 5 6 

5 Papan nama barbershop menarik dan mudah dilihat 1 2 3 4 5 6 

6 Harga tiap perawatan tidak jelas dan tepat 1 2 3 4 5 6 

7 

Fasilitas penunjang barbershop menarik (bangunan, furniture, sofa 
tunggu) 1 2 3 4 5 6 

8 

Karyawan tidak mampu menjelaskan dan berkomunikasi dengan baik 
dengan konsumen 1 2 3 4 5 6 

9 Peralatan yang digunakan modern dan terawat 1 2 3 4 5 6 

10 Fasilitas utama barbershop tidak nyaman (Kursi cukur, kursi cuci) 1 2 3 4 5 6 

11 Karyawan  rapi dan berseragam 1 2 3 4 5 6 

12 Barbershop tidak dapat menanggapi saran dan kritik dengan baik 1 2 3 4 5 6 

13 Paket yang ditawarkan beragam 1 2 3 4 5 6 

14 Karyawan tidak peka terhadap konsumen (menawarkan minum) 1 2 3 4 5 6 

15 

Barbershop dan peralatannya bersih (tempat, handuk, sisir, kursi potong, 
kamar mandi) 1 2 3 4 5 6 

16 Karyawan tidak sopan dan tidak ramah 1 2 3 4 5 6 

17 
Produk penata rambut yang ditawarkan beragam ( Wax, gel, pomade) 

1 2 3 4 5 6 

18 Perawatan yang diberikan tidak sesuai keinginan konsumen 1 2 3 4 5 6 

19 Ruang tunggu nyaman 1 2 3 4 5 6 



No Apa yang akan ada rasakan sebagai konsumen apabila barbershop yang 
dikunjungi memiliki kondisi seperti berikut ini : 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
puas 

Sedikit Tidak 
Puas 

Sedikit 
Puas Puas Sangat Puas 

20 
Karyawan tidak tanggap dalam melayani konsumen yang baru datang 

1 2 3 4 5 6 

21 

Fasilitas hiburan yang lengkap didalam barbershop ( Tv, Majalah, musik, 
wifi) 1 2 3 4 5 6 

22 Karyawan tidak ahli dan terampil dalam memberikan pelayanan  1 2 3 4 5 6 

23 Lapangan parkir yang tersedia luas 1 2 3 4 5 6 

24 

Pelayanan dan lamanya pelayanan tidak sesuai  dengan SOP yang 
dijanjikan  1 2 3 4 5 6 

25 
Pelayanan dan lamanya pelayanan sesuai dengan SOP yang dijanjikan  

1 2 3 4 5 6 

26 Lapangan parkir yang tersedia sempit 1 2 3 4 5 6 

27 Karyawan  ahli dan terampil dalam memberikan pelayanan  1 2 3 4 5 6 

28 

Fasilitas hiburan yang tidak lengkap didalam barbershop ( Tv, Majalah, 
musik, wifi) 1 2 3 4 5 6 

29 
Karyawan tanggap dalam melayani konsumen yang baru datang 

1 2 3 4 5 6 

30 Ruang tunggu  tidak nyaman 1 2 3 4 5 6 

31 Perawatan yang diberikan sesuai keinginan konsumen 1 2 3 4 5 6 

32 

Produk penata rambut yang ditawarkan tidak beragam ( Wax, gel, 
pomade) 1 2 3 4 5 6 

33 Karyawan sopan dan ramah 1 2 3 4 5 6 

34 

Barbershop dan peralatannya tidak bersih (tempat, handuk, sisir, kursi 
potong, kamar mandi) 1 2 3 4 5 6 

35 

Karyawan peka terhadap konsumen (menawarkan minum, menyediakan 
tempat duduk apabila ruang tunggu penuh) 1 2 3 4 5 6 

36 Paket yang ditawarkan tidak beragam 1 2 3 4 5 6 

37 Barbershop dapat menanggapi saran dan kritik dengan baik 1 2 3 4 5 6 

38 Karyawan tidak rapi dan berseragam 1 2 3 4 5 6 



39 Fasilitas utama barbershop nyaman (Kursi cukur, kursi cuci) 1 2 3 4 5 6 

No Apa yang akan ada rasakan sebagai konsumen apabila barbershop yang 
dikunjungi memiliki kondisi seperti berikut ini : 

Sangat 
Tidak 
Puas 

Tidak 
puas 

Sedikit Tidak 
Puas 

Sedikit 
Puas Puas Sangat Puas 

40 Peralatan yang digunakan tidak modern dan tidak terawat 1 2 3 4 5 6 

41 

Karyawan harus mampu menjelaskan dan berkomunikasi dengan baik 
dengan konsumen 1 2 3 4 5 6 

42 

Fasilitas penunjang barbershop tidak menarik ( bangunan, furniture, sofa 
tunggu) 1 2 3 4 5 6 

43 Harga tiap perawatan jelas dan tepat 1 2 3 4 5 6 

44 Papan nama barbershop tidak menarik dan sulit dilihat 1 2 3 4 5 6 

45 Proses reservasi mudah  1 2 3 4 5 6 

46 Suasana barbershop tidak nyaman 1 2 3 4 5 6 

47 Waktu menunggu singkat 1 2 3 4 5 6 

48 Lokasi barbershop  sulit dijangkau 1 2 3 4 5 6 

 

 

 



Bagian Ketiga 

Berikan penilaian terkait tingkat kepuasan Anda di RedBox Barbershop pada hal - hal berikut 

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang mewakili pilihan Anda. 

 

No Bagaimana tanggapan anda terkait 
RedBox barbershop berikut ini : 

Sangat Tidak Puas Tidak 
puas 

Sedikit Tidak 
Puas 

Sedikit 
Puas 

Puas Sangat 
Puas 

1 
Kestrategisan lokasi RedBox 
barbershop 1 2 3 4 5 6 

2 
Kenyamanan suasana RedBox 
barbershop 1 2 3 4 5 6 

3 
Kejelasan dan kemenarikan papan 
nama RedBox barbershop  1 2 3 4 5 6 

4 

Kemenarikan fasilitas penunjang 
RedBox barbershop (bangunan, 
furniture, sofa tunggu) 1 2 3 4 5 6 

5 
Keterawatan dan kebaruan peralatan 
yang digunakan RedBox barbershop  1 2 3 4 5 6 

6 
Kerapihan karyawan RedBox 
barbershop  1 2 3 4 5 6 

7 
Keberagaman paket yang ditawarkan 
RedBox barbershop  1 2 3 4 5 6 

8 

Kebersihan RedBox barbershop dan 
peralatannya (tempat, handuk, sisir, 
kursi potong, kamar mandi) 1 2 3 4 5 6 

9 

Keberagaman produk penata rambut 
yang ditawarkan RedBox barbershop 
( Wax, gel, pomade) 1 2 3 4 5 6 

10 
Kenyamanan ruang tunggu RedBox 
barbershop  1 2 3 4 5 6 



No Bagaimana tanggapan anda terkait 
RedBox barbershop berikut ini : 

Sangat Tidak Puas Tidak 
puas 

Sedikit Tidak 
Puas 

Sedikit 
Puas 

Puas Sangat 
Puas 

11 

Kelengkapan fasilitas hiburan 
RedBox barbershop (Tv, Majalah, 
musik, wifi) 1 2 3 4 5 6 

12 
Keluasan area lapangan parkir 
RedBox barbershop  1 2 3 4 5 6 

13 

Sop pelayanan dan lamanya 
pelayanan RedBox barbershop 
sesuai yang dijanjikan  1 2 3 4 5 6 

 
 

14 

Keahlian dan terampilan karyawan 
RedBox barbershop dalam 
memberikan pelayanan  1 2 3 4 5 6 

15 

Ketanggapan karyawan RedBox 
barbershop  dalam melayani 
konsumen yang baru datang 1 2 3 4 5 6 

16 

Kesesuaian perawatan yang 
diberikan RedBox barbershop dengan 
keinginan konsumen 1 2 3 4 5 6 

17 
Kesopanan dan keramahan karyawan 
RedBox barbershop  1 2 3 4 5 6 

18 

Kepekaan karyawan RedBox 
barbershop terhadap konsumen 
(menawarkan minum) 1 2 3 4 5 6 

19 
Kemampuan RedBox barbershop 
dalam menanggapi saran dan kritik  1 2 3 4 5 6 

20 
Kenyamanan fasilitas utama RedBox 
barbershop (Kursi cukur, kursi cuci) 1 2 3 4 5 6 

21 

Kemampuan karyawan RedBox 
barbershop menjelaskan dan 
berkomunikasi dengan baik dengan 
konsumen 1 2 3 4 5 6 



No Bagaimana tanggapan anda terkait 
RedBox barbershop berikut ini : 

Sangat Tidak Puas Tidak 
puas 

Sedikit Tidak 
Puas 

Sedikit 
Puas 

Puas Sangat 
Puas 

22 
Kejelasan dan ketepatan harga tiap 
perawatan pada RedBox barbershop  1 2 3 4 5 6 

23 
Kemudahan proses reservasi RedBox 
barbershop   1 2 3 4 5 6 

24 
Waktu menunggu di RedBox 
barbershop 1 2 3 4 5 6 
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Kepada Yth. 

Pengunjung RedBox Barbershop 

di tempat 

 

 Dalam rangka mengumpulkan data untuk menyusun Tugas Akhir yang 

berjudul “Usulan Perbaikan Kualitas Jasa RedBox Barbershop Berdasarkan 

Metode Improvement Gap Analysis”, saya mahasiswa jurusan Teknik Industri, 

Universitas Katolik Parahyangan Bandung memohon kesedian Anda untuk dapat 

mengisi kuesioner ini.  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi RedBox 

Barbershop untuk dapat meningkatkan kualitas pelayanannya. Saya ucapkan 

terima kasih atas kesediaan Sdr dalam mengisi kuesioner ini. 

        

 

 

 

 

 

         Hormat Saya, 

 

 

 

         Steven  

         (2015610093) 
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Quesioner bagian pertama 

Profil Responden 

 

Petunjuk pengisian : 

Berikan tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang mewakili pilihan Anda. 

1. Jumlah kunjungan anda ke RedBox Barbershop dalam 3 bulan terakhir:  

a. 1 kali 

b. 2 kali 

c. 3 kali 

d. 4 kali 

e. >4 kali 

  

2. Paket perawatan yang sering anda pilih (Boleh lebih dari satu): 

a. RedBox Haircut 

b. RedBox Premium cut 

c. Shave 

d. Beard & Moustache Trim 

e. Hair Tatto 

f. Hair coloring 

g. Hair spa 

  

3. Transportasi apa yang biasa anda gunakan ketika berkunjung ke 

barbershop? 

a. Kendaraan roda 2 

b. Kendaraan roda 4 

c. Kendaraan umum / taksi online / taksi konvensional 

d. Lainnya: ………… 
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4. Pekerjaan anda: 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Karyawan 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya... 

 

5. Pada hari apa biasa anda mengunjungi barbershop? (boleh lebih dari 

1 jawaban) 

a. Senin - jumat  

b. Sabtu – Minggu 

c. Hari libur 

d. Hari spesial (Valentine, imlek, idul fitri, tahun baru) 

e. Lainnya… 
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