BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab kesimpulan dan saran membahas menganai kesimpulan yang

didapat dari penelitian yang menjawab rumusan masalah. Selain itu, terdapat

pula pemberian saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Beberapa kesimpulan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, yaitu:
Faktor internal pada penelitian ini adalah sumber daya manusia, riset
dan desain, produksi, dan networking. Terdapat dua faktor internal yang
memengaruhi secara signifikan terhadap niat internasionalisasi UMKM
di Bandung, yaitu sumber daya manusia dan networking. Networking
memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan sumber daya
manusia dengan nilai path coefficient sebesar 0,68, sedangkan sumber
daya manusia memiliki nilai path coefficient sebesar 0,257.
Rekomendasi bagi pelaku UMKM untuk meningkatkan niat
internasionalisasi adalah fokus terhadap aspek sumber daya manusia
dan networking yang dimiliki oleh perusahaan. Perusahaan sebaiknya
mempekerjakan personil dengan pendidikan yang tinggi serta memiliki
kemampuan berbahasa Inggris untuk menempati posisi eksekutif. Selain
kedua hal tersebut, perusahaan juga sebaiknya mempertimbangkan
jenis kelamin laki — laki dan usia yang tua untuk menempati posisi
eksekutif. Perusahaan juga dapat memberikan kebijakan terhadap
personil eksekutif untuk mengikuti pelatihan atau kelas bahasa Inggris.
Selain itu, perusahaan juga dapat memberikan pelatihan terhadap
karyawannya untuk menjadi lebih berpengalaman dan sebaiknya dapat
meningkatkan jumlah karyawannya. Keterbukaan terhadap peluang —
peluang bisnis juga sebaiknya dimiliki oleh perusahaan. Untuk
menambah kemampuan networking perusahaan, pimpinan perusahaan
atau pihak eksekutif dapat lebih aktif lagi berpartisipasi dalam kegiatan

terkait internasionalisasi. Beberapa kegiatan yang dapat dilakukan
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adalah mengikuti pameran atau seminar terkait bisnis internasional
secara reguler atau lebih banyak membaca atrikel atau buku terkait
bisnis di dunia internasional. Jika terdapat kesempatan, pimpinan atau
pihak eksekutif juga sebaiknya dapat meluangkan waktunya untuk

berkunjung ke luar negeri.

V.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran untuk
penelitian selanjutnya, yaitu sebaiknya model lebih ditingkatkan kompleksitasnya
dengan penambahan variabel — variabel lain yang mungkin berpengaruh seperti
faktor — faktor eksternal (pasar domestik, dukungan pemerintah, dil.) yang belum

ada pada penelitian ini.
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