BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan berisi kesimpulan dan saran yang dapat diberikan
kepada perusahaan. Kesimpulan dan saran yang diberikan berdasarkan hasil
pengumpulan, pengolahan, serta analisis yang sudah dilakukan. Selain
kesimpulan, akan diberikan juga saran kepada perusahaan serta peneliti
selanjutnya. Saran yang diberikan diharapkan dapat membantu menyelesaikan

permasalahan yang dimiliki oleh perusahaan.

V.1 Kesimpulan

Dari hasil pengumpulan, pengolahan, dan analisis yang telah dilakukan,
didapatkan kesimpulan untuk penelitian ini, yaitu program komunikasi pemasaran
untuk Apartemen KIM Residence adalah Integrated Communication Mix dengan
penggunaan tools yang berbeda setiap tahunnya, dan disesuaikan dengan tema
setiap tahunnya dari usulan program komunikasi pemasaran yang dibuat.
Terdapat lima buah tema, dimana kelima tema tersebut berhubungan satu
dengan yang lainnya. Bertujuan untuk memperkenalkan Apartemen KIM
Residence yang menjadi tema tahun pertama, meningkatkan awareness pada
tahun selanjutnya, meningkatan keputusan beli pada tahun ketiga, hingga
akhirnya menjadi tahun penutup di tahun kelima. Usulan program komunikasi
pemasaran, dibuat hngga timeline yang berisi budget dan aktivitas yang

dilakukan perusahaan.

V.2 Saran

Selanjutnya, terdapat beberapa saran yang diberikan kepada
perusahaan. Saran tersebut adalah :

Sebaiknya, perusahaan selalu melakukan evaluasi sebelum melakukan
program-program komunikasi pemasaran yang dipilih. Dengan mengevaluasi,
perusahaan dapat mengestimasi hasil yang didapatkan dengan melakukan
program komunikasi pemasaran tersebut. Selain itu, dapat dilakukan seleksi jika

memang program komunikasi pemasaran tersebut tidak perlu dilakukan. Dengan
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begitu, biaya yang akan dikeluarkan dapat dikurangi dan hasil yang didapatkan

tetap maksimal.

Selain memberikan saran untuk perusahaan, saran juga diberikan
kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian di bidang
komunikasi pemasaran.

1. Peneliti sebaiknya dapat menguasai dan menggunakan tools yang
dipilih dengan baik sehingga tidak terjadi kesalahan ketika melakukan
pengolahan dan analisis data.

2. Peneliti sebaiknya dapat memilih program komunikasi pemasaran yang
tepat untuk permasalahan yang ada. Pemikiran yang out of the box dan
kreatif kadang diperlukan untuk mendapatkan solusi yang sesuai

dengan permasalahan.
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