BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dan saran. Kesimpulan yang

diberikan merupakan jawaban dari rumusan masalah dan saran yang diberikan

bertujuan agar penelitian yang akan datang menjadi lebih baik.

V.1

Kesimpulan

Terdapat beberapa kesimpulan yang didapatkan dari hasil pengumpulan

dan pengolahan data yang telah dilakukan, diantaranya adalah.

1.

V.2

Penilaian mahasiswa terhadap performansi counter Kuai Zi dilakukan
terhadap empat variabel marketing mix. Customer value yang dimiliki oleh
counter Kuai Zi memiliki nilai 4,14 (cukup baik), customer cost memiliki
nilai 4,03 (cukup baik), customer convenience memiliki nilai 3,92 (netral
atau rata-rata), dan customer communication memiliki nilai 3,51 (netral
atau rata-rata).

Customer perceived value yang memiliki pengaruh signifikan dalam
pengambilan keputusan pembelian makanan adalah customer value dan
customer communication.

Usulan perbaikan yang diberikan kepada counter Kuai Zi merupakan
usulan strategi perbaikan yang mungkin untuk dilakukan dalam setiap
dimensi marketing mix, namun prioritas perbaikan akan berfokus pada

dimensi customer value dan customer communication.

Saran

Saran-saran yang dapat diberikan agar penelitian yang akan datang
menjadi lebih baik adalah sebagai berikut.

Mencari lebih banyak variabel yang mungkin mempengaruhi pengambilan
keputusan.

Mempersiapkan kuesioner yang akan menjadi alat pengumpul data
dengan sebaik mungkin.

Melakukan pengumpulan data sebanyak mungkin sehingga

memudahkan proses pengolahan data.
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Membuat kuesioner dalam bentuk hard copy sehingga memudahkan
proses pengumpulan data.

Bagi counter Kuai Zi, menerapkan usulan-usulan strategi yang telah
diberikan dan memungkinkan untuk meningkatkan penjualan pada

counter Kuai Zi.

V-2
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