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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

 Pada bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

diperoleh berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, diberikan juga 

saran untuk perusahaan dan penelitian selanjutnya.  

 

V.1 Kesimpulan 
 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa 

kesimpulan yang menjadi jawaban dari rumusan masalah sebagai berikut.  

1. Atribut layanan travel door to door rute Bandung-Cirebon di Andis Travel 

sejumlah 15 atribut, yaitu kebersihan interior kendaraan, kesesuaian 

tempat duduk dengan reservasi yang dilakukan penumpang, karyawan 

memberikan informasi untuk penjemputan, kemampuan mengemudi 

sopir, fasilitas di dalam travel berfungsi (AC, tempat duduk), karyawan 

berinisiatif untuk menolong penumpang, sopir memperhatikan 

keselamatan penumpang, keamanan barang dalam bagasi, kemampuan 

karyawan untuk menyelesaikan masalah, kesesuaian waktu 

penjemputan, kesesuaian waktu keberangkatan, karyawan 

berpenampilan baik dan rapih, kendaraan yang terawat, keinginan 

karyawan untuk menyelesaikan masalah penumpang, dan sopir memiliki 

pengetahuan mengenai rute perjalanan. 

2. Terdapat 6 atribut yang harus diperbaiki agar dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan, yaitu kebersihan interior kendaraan, kemampuan 

mengemudi sopir, fasilitas di dalam travel (AC, tempat duduk), sopir 

memperhatikan keselamatan penumpang, kesesuaian waktu 

keberangkatan, dan sopir memiliki pengetahuan terhadap rute 

perjalanan.  

3. Terdapat 16 usulan perbaikan yang diberikan untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan Andis Travel, yaitu pemberian tempat sampah di 

dalam travel, pemberian tanda larangan membuang sampah 

sembarangan beserta kontak keluhan dan saran, pembuatan form kondisi 
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alat kebersihan, penambahan pekerjaan bagi sopir, mengubah sistem 

pengujian tes masuk sopir dengan dua pendamping, melakukan 

perawatan mobil secara berkala, penambahan pekerja baru untuk 

mengecek dan merawat mobil, pemberian reward dan punishment, durasi 

kerja maksimal dua belas jam atau dua kali keberangkatan, menyiapkan 

kopi dan permen, penambahan durasi penjemputan, penambahan 

keterangan alamat penumpang, pemberian notifikasi kepada 

penumpang, pemberian GPS offline untuk rute penjemputan, melakukan 

pertukaran penumpang, dan melakukan pengaturan rute penjemputan 

sebelum berangkat untuk merencanakan keberangkatan dengan lebih 

matang. 

 

V.2 Saran 
 Saran yang dapat diberikan pada perusahaan dan penelitian selanjutnya 

adalah. 

1. Menerapkan usulan perbaikan yang diberikan kepada Andis Travel untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

2. Melakukan evaluasi untuk mengidentifikasi keluhan yang disampaikan 

oleh pelanggan.  

3. Melakukan peninjauan kembali setelah menerapkan usulan perbaikan 

pada Andis Travel.  
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