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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dijabarkan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan merupakan hasil yang diperoleh dari 

penelitian sesuai dengan rumusan masalah yang telat dibuat. Saran merupakan 

usulan terhadap penelitian selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Setelah melakukan identifikasi permasalahan dan pembuatan rumusan 

masalah, dilakukan pengumpulan dan pengolahan pada data sehingga 

menghasilkan beberapa jawaban sesuai dengan rumusan masalah yang telah 

dibuat. Berikut kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian kali ini. 

1. Posisi internal perusahaan tergolong kuat karena memiliki penilaian 

matriks IFE yang lebih besar dari 2,5. Posisi internal yang kuat didominasi 

oleh tingginya loyalitas SDM dan produk original serta harga terjangkau. 

2. Posisi eksternal perusahaan tergolong kuat karena memiliki nilai lebih 

besar dari 2,5. Hal ini didukung oleh dominasi peluang pembatasan 

barang impor dan komentar positif yang diberikan oleh konsumen. 

3. Toko Olahraga X berada pada segmen IV matriks internal eksternal. 

Strategi yang digunakan pada segmen ini adalah grow and build.  

4. Berdasarkan hasil analisis menggunakan matriks QSP maka  usulan 

strategi yang paling baik dilakukan oleh perusahaan menurut urutan 

prioritasnya adalah membuka toko cabang baru di Kota Bandung dan 

melakukan periklanan dan promosi lebih intensif dan efektif. Perusahaan 

perlu melakukan cost leadership strategy agar memiliki keunggulan 

tersendiri dibandingkan komepetitor. 

 

V.2 Saran 

 Saran merupakan usulan yang diberikan terhadap penelitian yang telah 

dilakukan agar dapat dipertimbangkan dalam penelitian selanjutnya. Beberapa 

saran yang dapat diberikan penulis terhadap penelitian ini adalah : 
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1. Perusahaan sebaiknya melakukan evaluasi terhadap perancangan 

strategi pemasaran yang telah dilakukan secara rutin. 

2. Perusahaan membuat sebuah tim khusus yang bertanggung jawab untuk 

aktivitas pemasaran toko. 
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