BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab V dijelaskan mengenai kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan. Selain itu terdapat saran yang diberikan baik kepada pemilik usaha

makanan daring Miwa maupun saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Setelah dilakukan pembahasan mengenai pendahuluan, pengolahan

data dan pengujian model penelitian yang dilakukan, terdapat dua kesimpulan

sebagai berikut:

1.

V.2

Berdasarkan analisis jalur, terdapat tiga buah faktor yang dapat
memengaruhi niat beli yaitu e-wom, attitude towards social media
advertising, dan consumer engagement. Namun, berdasarkan analisis
pengaruh total, seluruh faktor dapat memengaruhi niat beli. Hal ini
disebabkan karena peer communication terlebih dahulu memengaruhi
consumer engagement yang merupakan variabel mediator pada
penelitian ini. Berdasarkan hal tersebut, keempat variabel patut
dipertimbangkan untuk meningkatkan niat beli pada usaha makanan
daring Miwa.

Secara keseluruhan terdapat 14 usulan peningkatan niat beli yang dapat
diterima untuk diterapkan pada usaha makanan daring Miwa, meliputi

konten pemasaran, program promosi, dan iklan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat dua buah saran yang diberikan

kepada pemilik Miwa dan penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1.

Pemilik Miwa dapat melakukan penerapan secara bertahap dan
melakukan evaluasi berkala pada usulan yang telah diterima untuk
mengetahui tingkat keberhasilan.

Pemilik Miwa dapat memanfaatkan baik aplikasi maupun fitur analitik

yang tersedia di Instagram untuk membantu kegiatan evaluasi yang
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dilakukan khususnya pada usulan yang berbentuk konten pemasaran
serta iklan.

Bagi penelitian selanjutnya, dapat dilakukan pemahaman terlebih dahulu
pada jurnal penelitian yang akan diadopsi pada penelitian, serta meneliti
faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi niat beli diluar SMM. Selain itu
perlunya dilakukan identifikasi lebih lanjut terhadap jurnal penelitian yang

digunakan, untuk mengetahui tingkat kredibilitas dari jurnal tersebut.
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