BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, berisikan terkait kesimpulan yang didapatkan berdasarkan

penelitian yang dilakukan untuk meningkatkan niat pembelian secara daring.

Selain itu, dilakukan pula pemberian saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, didapatkan beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Pada penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan SEM-PLS,
didapatkan hasil bahwa niat pembelian online 44,80% dapat dipengaruhi
signifikan oleh 3 variabel yaitu online store image berpengaruh positif
sebesar 0,393, product brand image berpengaruh positif sebesar 0,273,
dan product risk berpengaruh negatif sebesar -0,188. Sedangkan variabel
financial risk dan time risk tidak berpengaruh signifikan terhadap niat
pembelian online.

Terdapat 9 usulan yang diberikan untuk meningkatkan online store image,
8 usulan untuk meningkatkan product brand image, dan 5 usulan untuk
mengurangi product risk. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan
Planet Ocean, terdapat 1 usulan yang dipertimbangkan yaitu terkait kerja
sama dengan artis ternama di Indonesia. Usulan yang telah diterima
Planet Ocean dibuat kategori yang terdiri dari 6 kategori. Kategori
pertama yaitu aktivitas pemasaran yang terdiri dari endorsement, promosi
give away, content marketing, dan event marketing. Kategori kedua yaitu
penambahan informasi terkait ukuran produk, harga, variasi produk, cara
pengembalian atau penukaran produk, sistem tracking atau jasa
pelayanan pengiriman, jam operasional, dan cara pemesanan. Kategori
ketiga yaitu pembuatan konten terkait jenis material yang digunakan, tips
fashion, dan review produk. Terdapat 2 usulan pada kategori
penambahan prosedur yaitu terkait penukaran atau pengembalian produk

dan cara menghubungi penjual. Kategori pemanfaatan fitur terdiri dari
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penggunaan hashtag dan pemanfaatan fitur pada media sosial. Kategori
usulan lainnya terdiri dari kerja sama dengan jasa pengiriman,

memposting kembali foto produk, dan brand audit.

Saran

Saran yang dapat diberikan untuk Planet Ocean dan penelitian

selanjutnya yaitu:

1.

Dalam penelitian selanjutnya, sebaiknya variabel yang digunakan
berbeda agar dapat mengetahui faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi niat pembelian online yaitu faktor promosi atau program
insentif, manfaat, dan faktor-faktor lainnya.

Dalam penelitian selanjutnya, sebaiknya mempertimbangkan tools lain
yang dapat digunakan dalam pengolahan data selain menggunakan
SEM-PLS.

Planet Ocean sebaiknya lebih sering melakukan aktivitas pada media

sosial Instagram untuk mendapatkan status verifikasi.
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