BAB IV

KESIMPULAN

Proses diplomasi yang dilakukan oleh Kementerian Luar Negeri terus
dilakukan melalui proses normal, seperti memberikan instruksi ke kedutaan besar
yang berada luar negeri, pertemuan dan negosiasi, penyelesaian banyak masalah
teknis dalam pemerintahan tetap tidak tergantikan. Namun, dengan adanya
diplomasi publik yang lebih memfokuskan pada penyebarluasan informasi yang
ingin disampaikan kepada masyarakat luas dengan tujuan mendapatkan citra positif
dari masyarakat. Dengan adanya kemajuan teknologi aktivitas diplomasi pun
mengikuti tren yang ada. Melalui diplomasi digital yang menggunakan aplikasi-
aplikasi yang banyak digunakan oleh masyarakat dunia membantu negara untuk
lebih dapat menyampaikan maksud-maksud tertentu agar lebih mudah untuk
dimengerti oleh masyarakat awam.

Walaupun dengan diplomasi digital seluruf informasi dapat tersalurkan
dengan baik kepada seluruh lapisan masyarakat namun, kegiatan diplomasi digital
tidak dapat mengubah fungsi dari diplomasi klasik yang dilakukan oleh
Kementerian Luar Negeri. Sebaliknya, diplomasi digital akan memperkuat
pekerjaan negara dalam hubungan internasional dan kebijakan luar negeri dengan
cara yang lebih cepat, langsung dan hemat biaya. Dengan target tujuan utama dari
diplomasi publik secara digital merupakan audiens yang menggunakan internet

dalam kehidupan sehai-hari namun memberikan pengaruh yang lebih besar.
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Upaya-upaya diplomasi publik melalui kebudayaan yang dilakukan oleh
Korea Selatan menggunakan Instagram memiliki pengaruh yang signifikan bagi
penjangkauan target kalangan muda di Indonesia. Berdasarkan analisa yang telah
dilakukan membuat pertanyaan penelitian terjawab. Bahwa dengan upaya yang
dilakukan KTO Indonesia dalam mempromosikan kebudayaan Korea Selatan
kepada masyarakat Indonesia membuat destinasi pariwisata dan kebudayaan yang
dimiliki Korea Selatan semakin diminati oleh masyarakat Indonesia. Masyarakat
Indonesia yang mengikuti berbagai acara dalam festival tentang kebudayaan Korea
Selatan yang dipublikasikan melalui KTO Indonesia menjadi salah satu tolak ukur
bahwa masyarakat Indonesia terbuka dengan kebudayaan Korea dan dapat
menerimanya, hal tersebut membuat diplomasi Korea Selatan melalui kebudayaan
berhasil dilakukan.

Media sosial Instagram merupakan aplikasi yang berfungsi untuk
membagikan dan menyebarkan gambar maupun video. Instagram berfungsi dengan
baik dalam membagikan informasi melalui konten yang dipublikasikan melalui
gambar dan video. Apabila dikaitkan dengan konten yang disebarkan oleh KTO
Indonesia melalui instagram, media sosial tersebut berfungsi dengan baik. Dilihat
dari banyak orang-orang Indonesia yang tertarik berkunjung ke Korea Selatan
sampai dengan antusias masyarakat Indonesia mengikuti kuis yang diadakan oleh
KTO Indonesia untuk menyebarkan destinasi pariwisata Korea Selatan melalui
hastag #AkudanKorea hasil yang didapatkan dapat dikatakan berhasil.

Dengan mengikuti kuis yang dilakukan oleh KTO juga menambah wawasan

tentang Korea Selatan secara luas karena audiens yang mengikuti kuis tersebut

93



harus mencari tahu tentang kebudayaan bahkan kegiatan atau festival-festival yang
tengah terjadi di Korea Selatan. Melalui tawaran hadiah yang dicantumkan yaitu
tiket pulang-pergi dari Indonesia ke Korea Selatan sebagai imbalan atas
kemenangan seorang peserta juga akan membuat masyarakat Indonesia mejelajahi
Korea Selatan dan membagikannya di media sosial pribadinya yang nanti
diharapkan akan menumbuhkan kecintaan pada kebudayan Korea Selatan untuk
orang lain yang melihat postingan tersebut. Instagram membantu menyebarkan
informasi tentang pariwisata Korea Selatan tanpa adanya halangan dalam
menyebarkan berita melalui konten dalam unggahan di instagram.

Program dari KTO untuk memperkenalkan kebudayaan Korea Selatan
mulai dari tempat pariwisata hingga makanan melalui unggahan pada instagram
yang dilakukan oleh KTO Indonesia mendapatkan perhatian yang baik dari
masyarakat Indonesia. Korea Selatan menyajikan destinasi wisata dengan cara yang
berbeda melalui figur publik atau artis Korea yang dapat menyalurkan pesan secara
informal dan masyarakat Indonesia lebih dapat memahami isi pesan yang ingin
disampaikan oleh KTO. Diplomasi budaya Korea Selatan yang dilakukan melalui
destinasi pariwisata oleh KTO Indonesia lewat instagram menunjukkan bahwa
diplomasi publik di era digital dapat meningkatkan citra positif Korea Selatan di
Indonesia.

Teori yang dipakai untuk membahas penelitian ini adalah diplomasi
multijalur dan diplomasi budaya di era digital. Kedua teori tersebut dapat
menjelaskan serta menjadi fondasi untuk membahas mengenai penyebaran citra

positif melalui pariwisata dan budaya dalam aplikasi instagram. Mengenai teori
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diplomasi multi jalur, KTO merupakan organisasi Korea Selatan yang berdiri
dibawah Kementerian Kebudayaan dan Pariwisata yang memiliki tugas untuk
mempromosikan industri pariwisata Korea Selatan. Maka dari itu KTO masuk
kedalam trek pertama sebagai organisasi pemerintah. Sedangkan instagram
merupakan aplikasi media sosial yang masuk kedalam trek ke sembilan dalam
diplomasi multi jalur. KTO Indonesia bertugas untuk mempromosikan kebudayan
Korea Selatan di Indonesia dengan menggunakan aplikasi instagram. KTO
menjalankan tugasnya dengan baik melalui pemanfaatan instagram sebagai media
yang dapat memberikan dan menyebarkan informasi tenatang pariwisata dan
kebudayaan Korea Selatan di Indonesia.

Mengenai teori diplomasi publik dalam era digital yang dilakukan oleh
KTO Indonesia, mencakup empat hal dari lima kategori konsep diplomasi publik
di era digital. Dalam kategori advokasi yaitu metode mendekatkan jarak anatara
pemerintah dengan masyarakat agar terciptanya lingkungan yang membantu
diplomasi publik melalui media yang dapat diakses oleh seluruh masyarakat
Indonesia, maka dari itu KTO Indonesia membuat blog Aku Dan Korea untuk
menjangkau masyarakat Indonesia yang juga terhubung langsung dengan Instagram
KTO Indonesia. Melalui kategori diplomasi budaya juga jelas dilakukan oleh KTO
Indonesia dimana setiap konten yang diunggah dalam akun @ktoid merupakan
informasi tentang festival kebudayaan dan destinasi pariwisata yang mendidik di
Korea Selatan. Kategori dalam potensi pertukaran yang terjadi di instagram juga
menjadi salah satu upaya aktor diplomasi publik untuk melintasi batas internasional

dengan memanfaatkan teknologi dan media sosial instagram untuk berinteraksi
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secara real-time. Dan pada kategori terakhir yaitu penyiaran internasional dimana
KTO Indonesia memanfaatkan publik figur baik dari Korea Selatan maupun
Indonesia untuk berperan aktif menyiarkan dan mendistribusikan konten tentang
kebudayaan dan pariwisata Korea Selatan melalui instagram KTO Indonesia
maupun instagram pribadi publik figur tersebut.

Korea Selatan yang berhasil melakukan diplomasi publiknya di era digital
melalui instagram dapat menjadi panutan bagi Indonesia untuk mempromosikan
kebudayaan dan pariwisata di luar negeri. Melalui akun resmi Kementerian
Pariwisata Indonesia untuk mempromosikan “Wonderful Indonesia” seharusnya
bisa meniru langkah yang dilakukan oleh Korea Selatan melalui KTO Indonesia
untuk mempromosikan kebudayaan dan pariwisata negaranya. Dengan tujuan
utama yaitu masyarakat internasional mau berkunjung ke Indonesia untuk
menikmati pesona yang dimiliki Indonesia.

Banyaknya kebudayaan tradisional, makanan khas serta alam yang indah
merupakan modal awal yang dimiliki oleh Indonesia. Jika Kementerian Pariwisata
Indonesia dapat memanfaatkan sumber daya alam serta peluang yang ada maka
masyarakat internasional akan tertarik untuk berkunjung ke Indonesia. Terlebih
menggunakan media sosial instagram sebagai alat diplomasi publik merupakan
suatu hal yang baru dan dapat dirasakan langsung pesan yang ingin disampaikan

oleh pemerintah kepada masyarakat umum.
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