BAB IV

KESIMPULAN

Dengan segala potensi yang dimiliki, Indonesia sangat disayangkan masih menjadi
negara berkembang. Potensi yang dimiliki belum bisa dimaksimalkan dan digunakan
sebagaimana mestinya. Untuk memajukan negara Indonesia ini, pengembangan
komunitas-komunitas harus dilakukan, terutama komunitas yang terhitung marginal.
Salah satunya terjadi di Kelurahan Wonosari, sebuah kelurahan di pinggiran kota
Semarang. Sekalipun lokasinya di pinggiran kota, cakupan kelurahan sangatlah luas.
Kelurahan Wonosari menaungi sebanyak 16 Rukun Warga, yang jumlahnya tidaklah
sedikit. Dengan cakupan yang begitu besar, Kelurahan Wonosari pun kesulitan untuk
memenuhi semua kebutuhan warganya. Keberadaan PT Sango Ceramics Indonesia di
tengah masyarakat pun menjadi kesempatan bagi perusahaan untuk menjadi pihak
ketiga, untuk menjadi bantuan yang diperlukan Kelurahan Wonosari. Bantuan yang
diberikan pun menjadi bentuk tanggung jawab sosial PT Sango Ceramics Indonesia,
yang merupakan kewajiban perusahaan sesuai undang-undang yang berlaku. Hal ini
memunculkan pertanyaan penelitian yakni apa saja kontribusi dari PT Sango Ceramics
Indonesia dalam mengembangkan Kelurahan Wonosari sebagai bentuk tanggung

jawab sosial yang perusahaan miliki.

PT Sango Ceramics Indonesia sendiri adalah sebuah perusahaan multinasional
yang didirikan oleh seorang pebisnis Indonesia, Samsoe Hidajat dan anak-anaknya.

Perusahaan yang bermula dari toko kecil yang menjual produk keramik impor dari
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Republik Rakyat Tiongkok, sekarang telah berkembang menjadi sebuah perusahaan
multinasional dengan konsumen di berbagai belahan dunia, seperti Amerika, Eropa,
dan Asia. Saat ini tidak hanya memproduksi produk pecah belah keramik, PT Sango
Ceramics Indonesia membuka anak perusahaan lain yang berfokus memproduksi
produk sanitasi bernama PT INAX Internasional dan produk furnitur dan aksesori
rumah tangga berbahan dasar kayu bernama PTS Home Furnishing. PT Sango
Ceramics Indonesia juga membangun kantor cabang di kota New York dengan nama
222Fifth untuk memudahkan proses distribusi ke negara Amerika Serikat. PT Sango
Ceramics Indonesia juga bekerjasama dengan berbagai distributor Amerika Serikat

untuk menjual produk mereka di negara tersebut.

PT Sango Ceramics Indonesia membangun pabrik produksi mereka di Kelurahan
Wonosari, Kota Semarang. Sebagai sebuah perusahaan multinasional yang berlokasi
di tengah pemukiman masyarakat, kewajiban PT Sango Ceramics Indonesia untuk
lebih waspada terhadap kondisi lingkungan sekitar tidak bisa dihindari. Kondisi
Kelurahan Wonosari sendiripun tidak begitu baik dibandingkan bagian kota Semarang
lain yang saat ini sedang dikembangkan dan diperbaiki secara masif. Berada di pusat
industri Kota Semarang dan di pinggiran kota mungkin menjadi faktor mengapa
Kelurahan Wonosari tidak tersentuh oleh perbaikan kota. Kelurahan Wonosari pun
sulit memfasilitasi sebegitu banyak RW yang ia naungi, apalagi dengan kemampuan
yang terbatas sebagai pemerintah kecil. PT Sango Ceramics Indonesia, sebagai institusi

yang lebih besar memiliki kemampuan lebih untuk membantu Kelurahan Wonosari.
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Berbagai bantuan dan fasilitas diberikan oleh PT Sango Ceramics Indonesia kepada
Kelurahan Wonosari. Pertama, PT Sango Ceramics Indonesia memberi kemudahan
kepada warga Kelurahan Wonosari untuk bekerja di perusahaan. Lapangan pekerjaan
yang disediakan oleh PT Sango Ceramics Indonesia pun dilengkapi dengan berbagai
fasilitas pekerja yang menjanjikan. Asuransi keselamatan, layanan kesehatan, serta

jaminan pensiun memberikan kenyamanan dan kepastian bagi para pekerja.

Kedua, sebagai salah satu fasilitas yang diberikan kepada para pekerjanya, PT
Sango Ceramics Indonesia mendirikan perumahan pekerja dengan harga yang sangat
murah dibandingkan dengan harga rumah pada umumnya. Dengan keringanan harga
dan cara membayar, perumahan yang diberi nama Shangrila ini memang ditujukan
untuk para pekerjanya. Karena mayoritas dari pekerja PT Sango Ceramics Indonesia
sendiri adalah warga dari Kelurahan Wonosari, pembeli dari rumah-rumah tersebut
kebanyakan adalah warga kelurahan. Perumahannya pun relatif dekat dengan pabrik
sehingga menarik minat para warga. Rumah mereka yang berada di wilayah kelurahan

pun disewakan kembali atau dijadikan rumah indekos untuk pekerja lain.

Ketiga, berbagai hiburan dalam bentuk acara untuk rakyat yang secara rutin
diadakan oleh PT Sango Ceramics Indonesia. Acara tahunan seperti buka bersama,
festival kemerdekaan, dan acara hiburan lain diadakan PT Sango Ceramics Indonesia
untuk menjaga silaturahmi dengan warga Kelurahan Wonosari. Berbagai santunan
juga diberikan oleh PT Sango Ceramics Indonesia kepada para aparatur Kelurahan

Wonosari dan RW RT yang dinaunginya. Dengan demikian, hubungan antara warga
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Kelurahan Wonosari dengan PT Sango Ceramics Indonesia tetap terjaga hingga saat
ini.

Keempat, munculnya berbagai lapangan kerja sampingan lain yang setelah PT
Sango Ceramics Indonesia berdiri juga membantu non pekerja untuk menghidupi
keluarganya. Banyaknya toko dan warung yang dibuka di sekitar pabrik, serta
dibangunnya pasar yang buka setiap pagi di pintu belakang pabrik sangat
menguntungkan bagi warga non pekerja. Kebutuhan akan transportasi untuk para
pekerja non warga pun memunculkan lapangan pekerjaan sebagai ojek bagi warga
Kelurahan Wonosari. Berbagai pekerjaan sampingan yang muncul semakin
memajukan perekonomian warga dan menyediakan lapangan pekerjaan lebih bagi

warga.

Kelima, hubungan yang baik antara PT Sango Ceramics Indonesia dengan warga
Kelurahan Wonosari pun tercipta karena kesiapan perusahaan untuk membantu
Kelurahan Wonosari dengan menerima berbagai proposal bantuan yang diterima dari
pihak kelurahan. Bantuan dalam bentuk dana maupun material siap diberikan oleh PT
Sango Ceramics Indonesia di saat Kelurahan Wonosari membutuhkan. Bantuan untuk
perbaikan pasca bencana pun sering diterima oleh Kelurahan Wonosari oleh PT Sango
Ceramics Indonesia. Bencana alam seperti banjir, rob dan tanah longsor yang rentan
terjadi di sekitar Kelurahan Wonosari sering menimbulkan kerusakan yang butuh
segera diperbaiki. Baik ketika Kelurahan Wonosari meminta bantuan maupun tidak,

PT Sango Ceramics Indonesia memberikan bantuan untuk memperbaiki kerusakan
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baik infrastruktur maupun sarana prasarana yang ada. Kontribusi PT Sango Ceramics
Indonesia dalam mengembangkan baik ekonomi, sosial maupun lingkungan sangat

dirasakan oleh Kelurahan Wonosari dan warganya.

Keenam, PT Sango Ceramics Indonesia juga tidak melupakan tanggung jawabnya
untuk menjaga lingkungan sekitarnya. Lingkungan pabrik PT Sango Ceramics
Indonesia dikelilingi oleh pemukiman warga. Keberadaan pabrik bisa mengganggu
kehidupan warga sekitar terutama dengan polusi yang dihasilkan. Berbagai usaha
dilakukan PT Sango Ceramics Indonesia, seperti mendaur ulang limbah yang
dihasilkan, menggunakan material yang sudah lulus uji keamanannya, dan
mengaplikasikan mesin pengolah limbah supaya limbah yang dihasilkan tersaring
dengan baik. PT Sango Ceramics Indonesia juga mensosialisasikan tentang zat mana
yang berbahaya, beracun dan berbau (3B) kepada pekerjanya dan warga Kelurahan

Wonosari untuk meningkatan awareness dari masyarakat.

Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari kata sempurna karena
keterbatasan yang penulis miliki di dalam penelitian ini. Penulis berharap dengan
adanya tulisan ini setidaknya dapat membantu para pembaca untuk lebih memahami
berbagai kontribusi yang telah dilakukan oleh PT Sango Ceramics Indonesia, yang

diperuntukkan kepada Kelurahan Wonosari, Kota Semarang.
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