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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

Penelitian ini telah menemukan beberapa temuan. Beberapa temuan ini 

merupakan jawaban yang dapat menjawab pertanyaan penelitian Bagaimana 

kerjasama Kedutaan Besar Republik Indonesia di Singapura dan Bank Negara 

Indonesia dalam menangani permasalahan remitansi Tenaga Kerja Indonesia di 

Singapura? Yang pertama adalah dengan terjadinya kerjasama antara KBRI 

Singapura bersama dengan BNI terjadinya sinergi antara produk BUMN yang 

bekerjasama untuk mencapai tujuan masing-masing aktor dengan tujuan yang 

berbeda namun tetap pada intinya merupakan untuk keberlangsungan Tenaga Kerja 

Indonesia yang berada di Singapura. 

Selanjutnya penemuan yang berikutnya adalah kerjasama antara kedua 

aktor ini menghasilkan dua produk yakni Kartu Pekerja Indonesia Singapura Co-

Branding BNI dan juga aplikasi untuk layanan pengiriman uang bernama BNI 

Mobile Remittance yang keduanya memberi dampak positif dan juga sebagai alat 

penyelesaian masalah-masalah remitansi yang dialami oleh para TKI di Singapura. 

Remitansi merupakan salah satu sumber pemasukan pendapatan yang cukup besar 

bagi negara-negara, khususnya negara berkembang, pada saat ini remitansi 

menduduki peran yang cukup penting sebagai salah satu faktor pembangunan 

ekonomi di negara berkembang. Dengan kerjasama yang kedua aktor luncurkan 

sudah membantu mengurangi masalah remitansi yang dirasakan TKI di Singapura. 
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Penemuan yang terakhir adalah program peluncuran KPIS BNI ini yang 

merupakan gagasan dari KBRI Singapura dan juga BNI Cabang Singapura ini 

merupakan yang pertama di Kedutaan dan juga produk sinergi kedutaan pertama 

yang diharapkan dapat kedepannya diikuti oleh kedutaan-kedutaan lainnya. 

Kedutaan yang sudah mengikuti mengadakan KPIS BNI ini adalah Taiwan, Hong-

Kong dan Malaysia.
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