BAB IV

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas kampanye yang
dilakukan oleh Michelle Obama dalam meningkatkan kesadaran publik terkait
kasus penculikan yang dilakukan oleh kelompok teroris Boko Haram. Terlepas
dari komentar dan tanggapan negatif yang ditujukan pada Michelle Obama serta
Pemerintahan Barack Obama, kampanye Michelle Obama dinilai efektif dengan
tolak ukur input dan produktivitas pada konten tweet MO. Melihat input-nya,
digunakan konsep Tujuh Blok Bangunan (Seven Building Blocks), unsur identitas
(identity), kehadiran (presence), grup (group), reputasi (reputation), dan
pembagian (sharing). Kelima unsur ini dianalisis berhasil dioptimalkan oleh
Michelle Obama saat membantu membagikan kampanye BringBackOurGirls.

Produktivitas merupakan tolak ukur berikutnya, keberhasilannya memiliki
kaitan dengan empat unsur berikut: kehadiran (presence), grup (group), reputasi
(reputation), pembagian (sharing). Menganalisis konten tweet Michelle Obama,
Keberhasilan MO pun dapat dinilai dari jumlah retweet, tanggapan, serta tanda
suka yang didapatkannya. Detilnya adalah sebagai berikut: 75.000 retweets,
11.000 tanggapan, dan 57.000 tanda suka. Meskipun akun @FLOTUS44 tidak
memiliki pengikut terbanyak di Twitter, tweet BringBackOurGirls-nya tetap

menjadi yang terpopuler hingga Kini.
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Kampanye ini menunjukan karakter diplomasi digital karena instrumen
yang digunakan adalah media sosial yakni Twitter dan Youtube, pun konten yang
dibagikan merupakan cara Michelle Obama untuk menarik perhatian masyarakat
tanpa menggunakan koersi atau kekerasan. Mengingat konsep diplomasi digital
dalam penelitian ini dibahas melalui konsep soft power seperti yang dipaparkan
oleh Joseph Nye, penulis melihat Michelle Obama menggunakan teknik persuasi
dengan menonjolkan unsur perasaan melalui komunikasi digital nya.

Apabila dilihat dari perspektif First Lady Diplomacy yang dijelaskan oleh
Hastedt dan Eksterowicz, jelas terlihat bahwa Michelle Obama menerapkan
konsep tersebut sebagaimana seharusnya. Pertama-tama, Michelle Obama
menggunakan latar belakangnya untuk menentukan isu-isu apa saja yang akan
diadvokasikan. Meskipun Michelle Obama sebelumnya pernah bekerja sebagai
ahli hukum, permasalahan terkait pendidikan merupakan isu yang kerap diangkat
olehnya. Program kerjanya seperti 62 Million Girls dan Reach Higher merupakan
contoh dari program kerja yang bertumpu pada permasalahan pendidikan baik itu
di dalam negeri maupun di luar negeri. Penulis berargumen bahwa semangat
Michelle Obama terkait isu pendidikan menjadi alasan utama keikutsertaannya
dalam kampanye BringBackOurGirls ini. Dimata Michelle Obama, para korban
penculikan merupakan contoh bagi seluruh perempuan di seluruh dunia, bahwa
diperlukan kegigihan dalam mengenyam pendidikan dalam kondisi apapun.

Begitu pula konsep First Lady Diplomacy yang dijelaskan oleh Ning
Wang, Michelle Obama berhasil mencerminkan sosok Ibu Negara AS yang bukan

hanya kontemporer namun juga memiliki adab. Dengan memprakarsai kampanye

77



BringBackOurGirls melalui media sosial Twitter yang dapat dilihat masyarakat
dari negara manapun, Michelle Obama bertindak sebagai cerminan AS yang
peduli akan isu-isu kemanusiaan. Ning Wang pun menjelaskan bagaimana salah
satu contoh kasus dari First Lady Diplomacy berkutat pada isu anak anak,
tentunya permasalahan terkait penculikan 276 siswi di Nigeria ini sesuai dengan
konsep tersebut. Melalui First Lady Diplomacy yang dalam kasus ini
instrumennya adalah media sosial Twitter serta Youtube, Michelle Obama
memiliki peluang yang cukup besar untuk memperbaiki ataupun meningkatkan
citra negara AS.

Seperti yang telah dipaparkan oleh Glenn P. Hastedt, Anthony J.
Eksterowicz, Michelle Obama pun memiliki peluang besar untuk memperbaiki
reputasi AS yang kurang baik di beberapa negara dengan membawa isu-isu
kemanusiaan ini. Tak hanya itu, ia juga berpotensi untuk mencerminkan
karakteristik negara AS yang beradab dan berperikemanusiaan dengan pidato dan
tweet-nya. Penulis menganggap tindakan Michelle Obama dengan menggunakan
media sosial ini menunjukan bahwa MO mengoptimalkan perannya sebagai Ibu
Negara AS yang juga memiliki kehadiran media sosial yang tinggi untuk
menyuarakan permasalahan-permasalahan yang menurutnya vital dan perlu
diperbincangkan. Fakta bahwa Michelle Obama membawa topik ini ke media
sosial yang sebenarnya dapat menjadi bumerang bagi AS pun menunjukan betapa
ia peduli pada permasalahan kemanusiaan yang berhubungan dengan perempuan

serta edukasi.
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Bagaimanapun juga, meskipun kesuksesannya dalam membantu revolusi
di Jazirah Arab sangat tinggi, diplomasi digital memiliki beberapa kekurangan
yang dapat berdampak buruk bagi negara yang memakainya. Kekurangan ini
tentunya terlihat pada kasus tagar BringBackOurGirls yang digunakan oleh
Michelle Obama dalam kampanye online-nya. Sejumlah masyarakat online tidak
begitu puas dengan kampanye yang diprakarsainya dengan mengangkat
permasalahan kemanusiaan yang dilakukan oleh pemerintahan Barack Obama
pada masyarakat Pakistan. Tanggapa negatif yang diterima oleh Michelle Obama
menggambarkan karakteristik utama yang sangat terlihat dari diplomasi digital,
yakni sifatnya yang sangat conversational, yang memungkinkan siapapun untuk
berkomentar. Ditambah lagi dengan arus globalisasi yang menyebabkan informasi
dapat dengan mudahnya didapatkan, masyarakat online menjadi lebih kritis dan
piawai dalam menyaring informasi.

Berdasarkan konsep Tujuh Blok Bangunan atau Seven Building Blocks
dari Jan Kietzmann, Michelle Obama berhasil memenuhi lima dari tujuh aspek
untuk memaksimalkan kampanye-nya. Aspek pertama adalah identitas, Michelle
Obama dengan mudah menguasai aspek ini. ldentitasnya sebagai Ibu Negara AS
membantunya dalam memperbesar panggung bicaranya. Karena pekerjaannya
sebagai pendamping Presiden AS, Michelle Obama pun mendapatkan banyak
sorotan. Sorotan ini yang kemudian membantunya dalam mendapatkan banyak
pengikut di media sosial, dalam kasus ini Twitter. Hanya dalam beberapa bulan,
Michelle Obama berhasil mendapatkan 750.000 pengikut. Di akun Twitter-nya

pun, Michelle Obama mempertahankan identitas Ibu Negara-nya dengan baik, hal
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ini dikarenakan akun tersebut juga dijalankan oleh Staf Gedung Putih. Identitas
ini yang kemudian membuat informasi yang didapatkan dari akun Twitter
Michelle Obama (@FLOTUS44) menjadi sumber yang kredibel.

Kehadiran atau presence dari akun Twitter Michelle Obama dilihat dari
kemampuannya dalam menarik audiens. Aspek ini cukup terpenuhi cukup dengan
penggunaan tagar BringBackOurGirls saja. Michelle Obama yang tahu persis
bahwa kampanye ini memang sudah tersebar luas di media sosial lalu kembali
menggunakan tagar yang sama untuk menambah dorongan kampanye
BringBackOurGirls. Selanjutnya, komunitas-komunitas yang terbentuk dari
kampanye BringBackOurGirls pun bermunculan. Salah satu grup yang terbilang
paling memiliki pengaruh adalah BBOG Nigeria. Grup ini merupakan bukti
bahwa kampanye tersebut berhasil menyatukan orang-orang yang memiliki
pandangan yang sama. Dalam kasus ini, pandangan yang dimaksud adalah rasa
simpati terhadap penculikan 276 siswi oleh Boko Haram. Terlihat dari bagaimana
grup ini menarik perhatian banyak orang dan mulai mengembangkan program-
program yang dapat membawa manfaat bagi anggotanya. Meskipun begitu, grup
atau komunitas bukan berarti harus selalu memiliki identitas resmi. Kampanye
BringBackOurGirls Michelle Obama pun memicu banyak orang untuk bersama-
sama menjatuhkan aksi Michelle Obama dengan melemparkan pendapat negatif
ataupun lelucon. Adanya orang-orang yang berinteraksi dan memiliki tujuan yang
sama-sama ingin mendiskreditkan upaya Michelle Obama pun merupakan bukti

telah terbentuknya suatu komunitas.
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Dalam aspek reputasi, Michelle Obama dapat dikategorikan sukses pula.
Dikarenakan tweet dengan tagar BringBackOurGirls yang ia publikasikan
merupakan tweet terpopuler. Reputasi berhubungan erat dengan isi tulisan
ataupun tweet dan sejauh mana tulisan tersebut dapat membuat masyarakat online
untuk melihatnya. Namun dalam kasus ini, reputasi Michelle Obama sangat
terbantu oleh identitasnya sebagai Ibu Negara dan pengikutnya yang berjumlah
lebih dari rata-rata. Selain itu, aspek reputasi pun berhubungan erat dengan
penyebaran, dimana aspek penyebaran pun dinilai sangat baik dalam hal ini.
Penyebaran kampanye BringBackOurGirls Michelle Obama disokong oleh
banyak publik figur papan atas yang juga memiliki pengikut dan fans setia yang
jumlahnya tidak sedikit. Oleh karena itu, penyebaran kampanye ini dinilai sangat
cepat dan mudabh.

Meskipun begitu, dengan identitas yang dimiliki Michelle Obama,
pengamat berpendapat bahwa penyebaran kampanye BringBackOurGirls
memiliki kemungkinan menjadi kontraproduktif. Pendapat tersebut didasari oleh
fakta yang menunjukan Boko Haram berhasil mendapatkan perhatian dari sosok
besar AS. Oleh karena itu, pengamat kemudian menjelaskan bagaimana terdapat

kemungkinan Boko Haram kembali melakukan kejahatan serupa.
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