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BAB IV 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pertanyaan penelitian “Bagaimana upaya-upaya KCC 

dalam menudukung aktivitas diplomasi publik Korea Selatan di Indonesia 

pada tahun 2016-2018?”, dapat disimpulkan bahwa KCC berhasil dalam 

melaksanakan kegiatan diplomasi publik di Indonesia. Keberhasilan diplomasi 

publik dapat dilihat dari respon positif masyarakat Indonesia terhadap program-

program KCC. Respon positif masyarakat Indonesia menunjukan terciptanya citra 

positif Korea Selatan. Keberhasilan diplomasi publik yang dilakukan KCC 

berdasarkan pada tercapainya hirarki diplomasi publik Mark Leonard. Di tahap 

pertama dalam meningkatkan pengetahuan publik mengenai sebuah negara 

dilakukan KCC melalui media situs resmi KCC yang menyediakan bagian khusus 

informasi mengenai Korea Selatan. Media sosial KCC juga berperan dalam 

memberi informasi-informasi terkait mengenai Korea Selatan. Selain itu KCC juga 

berhasil mengadakan program untuk memperkenalkan Korea Selatan melalui 

budaya. Program yang masuk ke dalam tahap pertama adalah Seollal. Tahap kedua 

dalam meningkatkan apresiasi publik Indonesia berhasil dilakukan KCC dengan 

kegiatan Sejeong Hakdang Speech Contest, Hansik Contest, Evaluasi K-Pop 

Academy, Jakarta Fashion Week, dan KIFF untuk meningkatkan apresiasi 

masyarakat Indonesia terhadap budaya Korea Selatan. Tahap ketiga yang dicapai 

dalam menigkatkan keterikatan dengan publik di Indonesia dilakukan dengan 

mengadakan kelas bahasa Korea, kelas budaya, dan K-Pop Academy.  
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Selain itu, keberasilan diplomasi publik dapat dilihat dari upaya KCC dalam 

melibatkan aktor-aktor dalam konsep diplomasi multi jalur untuk mendukung 

keberhasilan kegiatan. Aktor-aktor yang terlibat antara lain Jalur pertama 

pemerintah selain KCC, aktor lain yaitu Duta Besar Korea Selatan untuk Indonesia, 

Kementrian Agrikultur, Pangan, dan Rural Area, dan Korea Food Foundation. 

Aktor jalur kedua yaitu professional melibatkan dewan juri kompetisi, Hwansug 

Park, dan pengajar kelas budaya. Aktor jalur ketiga yaitu bisnis melibatkan Korea 

Agro Fisheries & Food Trade Corporation dan CGV. Aktor jalur keempat 

masyarakat sipil melibatkan DJ Kevin, Thunder, Kim In Kwon, dan para tim 

penampil seni Korea. Aktor kelima yaitu instiusi pendidikan yang melibatkan King 

Sejong Institute, Universitas Negeri Jakarta, dan Universitas Sejong. Akror 

kesembilan yaitu media melibatkan Korea.net, Majalah Gadis, The Seoul Story dan 

media sosial KCC.  

Secara keseluruhan aktor pemerintah yaitu KCC berhasil menjadi inisiator. 

Begitupun aktor-aktor lainnya sebagai aktor pendukung dalam diplomasi publik. 

Namun, pada jalur media, koordinasi KCC kurang maksimal dalam melibatkan 

media-media Indonesia dalam menyebarkan informasi terkait progam kebudayaan. 

Di beberapa kegiatan besar seperti JFW, pertunjukan seni,Hansik Contest dan 

KIFF, KCC berhasil melibatkan media Indonesia dalam menyebarkan dan meliput 

informasi terkait acara . Namun di kegiatan-kegiatan yang cakupannya tidak terlalu 

luas seperti kelas bahasa, budaya, dan K-Pop Academy, KCC kurang melibatkan 

media lokal Indonesia. Walaupun media sosial KCC sudah berperan dalam 

menyebarkan informasi, namun keterlibatan media lokal Indonesia dalam acara-

acara yang cakupannya kecil akan membuat masyarakat Indonesia lebih 
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mengetahui acara-acara kebudayaan yang diadakan KCC. Sehingga walaupun acara 

cakupannya kecil namun publikasinya bisa masuk ke dalam cakupan yang lebih 

luas melalui media lainnya.  

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh KCC sesuai dengan konsep 

diplomasi publik yang merupakan pengukuhan identitas negara (nation branding) 

yang dilakuan dengan memperkuat karakteristrik khas negara. Dalam 

mengukuhkan identitas Korea Selatan, KCC memperkuat karakteristik khas Korea 

Selatan dengan memperkenalkan dan mempromosikan budaya kepada masyarakat 

Indonesia melalui kegiatan-kegiatan KCC. Selain itu untuk menciptakan hubungan 

yang baik antara Korea Selatan dan Indonesia, KCC melakukan ‘komunikasi 

antarbudaya’ yang merupakan konsep dipomasi publik Nicholas Cull. Beberapa 

kegiatan tersebut adalah kolaborasi bersama Jakarta Fashion Week dan Korean 

Indonesia Film Festival yang melibatkan tidak hanya budaya Korea, melainkan 

budaya Indonesia agar tercipta saling pengertian antar publik.  

Mengacu pada visi dan misi Diplomasi Publik Korea Selatan dalam Public 

Diplomacy Act, KCC berhasil mengkomunikasikan daya tarik yang dimiliki  Korea 

Selatan di Indonesia melalui aset budaya. KCC berhasil meningkatkan prestise 

Korea Selatan melalui program-program kebudayaan. Dalam upaya-upaya nya 

KCC juga meningkatkan kemampuan aktor lain dengan melibatkan aktor-aktor 

non-negara.  

Dengan terciptanya citra positif Korea Selatan di mata publik Indonesia, 

maka diharapkan dapat menjaga hubungan baik dan meningkatkan hubungan 

kerjasama. Sebagai bentuk tercapainya diplomasi publik Korea Selatan di 
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Indonesia, Korea Selatan berhasil mempenaruhi publik Indonesia melalui adanya 

dukungan masyarakat Indonesia terhadap K-Pop yang ditunjukkan melalui 

banyaknya pendukung BTS dan EXO di media sosial twitter. Dengan banyaknya 

dukungan publik Indonesia terdahap Korea Selatan menunjukan bahwa Korea 

Selatan berhasil meningkatkan citra positif baik di mata pemerintah maupun 

masyarakat.  
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