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BAB IV 

KESIMPULAN 

 Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar yang ada di dunia yang 

terdiri dari kurang lebih 17.000 pulau. Hal tersebut membuat Indonesia kaya akan 

potensi pariwisata. Angka wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia pun 

mengalami peningkatan khususnya pada tahun 2014 dimana peningkatan tersebut 

terjadi secara drastis. Pada tahun tersebut juga bertepatan dengan Garuda Indonesia 

sebagai salah satu maskapai penerbangan terbesar di Indonesia resmi masuk sebagai 

anggota aliansi maskapai penerbangan internasional yaitu Skyteam. Maka dari itu 

muncul pertanyaan penelitian Bagaimana dampak bergabungnya Garuda 

Indonesia ke dalam Skyteam terhadap angka wisatawan mancanegara? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja keuntungan yang didapat oleh 

Garuda Indonesia setelah bergabung ke dalam aliansi tersebut. selain itu penelitian ini 

juga memiliki tujuan untuk melihat bagaimana keuntungan-keuntungan tersebut 

mempengaruhi angka wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia. Untuk 

menjawab pertanyaan penelitian, penulis menggunakan beberapa teori antara lain: 

Liberalisme yang dikemukakan oleh John Locke, Teori Pariwisata menurut A.J. 

Burkart, dan juga teori promosi menurut Freddy Rangkuti. 

 Dalam penelitian ini, terdapat dua aktor utama yang dibahas. Yang pertama 

yaitu Garuda Indonesia. Garuda Indonesia merupakan salah satu maskapai 

penerbangan terbesar milik Indonesia. maskapai ini mulai berkarir di bidang 



90 
 

 
 

penerbangan sejak tahun 1948 yang dimana dulunya memiliki nama Indonesian 

Airways. Maskapai yang dipimpin oleh I Gusti Ngurah Askhara Danadiputra sebagai 

direktur utama ini memiliki visi yaitu Value-Driven Aviation Group, Bringing 

Indonesian Hospitality to the World dan memiliki misi delivering excellent Indonesia 

Hospitality and World Best Experience to Customers. Maskapai ini sendiri sekarang 

mempunyai sebanyak 144 armada pesawat terbang yang terdiri dari berbagai pesawat 

yang melayani rute penerbangan pendek, menengah, dan jauh. Selain itu Garuda 

Indonesia juga memiliki banyak anak perusahaan untuk melebarkan sayapnya. Salah 

satu anak perusahaan yang cukup terkenal miliki Garuda Indonesia adalah Citinlink 

yang merupakan maskapai penerbangan berbiaya rendah. Setelah berdiri selama 71 

tahun, Garuda Indonesia mendapatkan banyak prestasi gemilang. Salah satu 

penghargaan yang paling terkenal yaitu The World’s Best Cabin Crew yang diberikan 

oleh Skytrax sebagai tanda Garuda Indonesia memiliki awak kabin terbaik di dunia. 

Dalam melayani konsumen, Garuda Indonesia mempunyai program Garuda 

Experience dimana program ini memberikan layanan yang ramah bagi para 

penumpang sebagai ciri khas Indonesia.  

 Aktor utama kedua yaitu Skyteam yang merupakan aliansi maskapai 

penerbangan berskala internasional dan merupakan aliansi maskapai penerbangan 

terbesar kedua setelah Star Alliance. Aliansi ini berdiri dari perjanjian strategis yang 

bersifat jangka panjang antara Air France dan Delta Airlines pada 22 Juni 1999. Saat 

ini Skyteam sudah mempunyai anggota sebanyak 20 maskapai penerbangan yang 
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mewakili hampir seluruh wilayah di dunia. Saat ini, Skyteam dipimpin oleh Michael 

Wisburn yang berasal dari maskapai KLM selaku ketua dewan pimpinan. Dalam 

melayani konsumennya, Skyteam mempunyai sebuah program layanan andalan 

miliknya yaitu Skypriority. Program ini memberikan banyak kemudahan bagi 

konsumennya dalam melakukan penerbangan bersama anggota Skyteam. Kemudahan 

tersebut antara lain: layanan prioritas untuk melakukan check-in penerbangan, 

pemesanan tiket, boarding, penurunan bagasi, penerbangan transit, imigrasi, dan 

penanganan bagasi.  

 Dalam penelitian ini pertama akan dibahas tentang perkembangan angka 

wisatawan mancanegara di Indonesia dari tahun 2011 sampai tahun 2017. Angka 

tersebut dihitung berdasarkan kedatangan di pintu masuk bandara internasional yang 

ada di Indonesia. Pada tahun 2011 hingga 2014, peningkatan angka wisatawan 

mancanegara menurut pintu masuk mengalami pertumbuhan yang cukup lambat 

dimana naik sebanyak 1.785.680 orang dengan rata-rata pertumbuhan 400.000 per 

tahun. Tetapi pada tahun 2014 hingga tahun 2017, pertumbuhan angka wisatawan 

mancanegara berdasarkan pintu masuk mengalami pertumbuhan yang signifikan 

dimana terjadi peningkatan sebanyak 4.604.388 orang dengan rata-rata pertumbuhan 

1.500.000 per tahun. Bertepatan dengan hal tersebut, pada tahun 2014 Garuda 

Indonesia resmi bergabung sebagai anggota Skyteam. Bergabungnya Garuda 

Indonesia ke dalam aliansi tersebut diawali dengan program Quantum Leap. Program 

tersebut dilakukan dalam rangka memperbaiki perusahaan Garuda Indonesia pada 
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waktu tersebut. Dalam program tersebut disebutkan bahwa salah satu strategi Garuda 

Indonesia adalah meningkatkan performa perusahaan di dunia internasional. Oleh 

karena itulah Garuda Indonesia memutuskan untuk masuk ke dalam Skyteam. Setelah 

melewati berbagai persyaratan ketat, akhirnya pada tahun 2014 Garuda Indonesia 

berhasil menjadi anggota resmi Skyteam. 

 Skyteam menawarkan banyak keuntungan bagi konsumennya, antara lain: 

tujuan penerbangan luas, frekuensi penerbangan yang memadai, kemudahan 

mengumpulkan miles, Travel Pass, akses Lounge, dan solusi bisnis. Selain bagi 

konsumen, Skyteam juga memberikan banyak keuntungan bagi Garuda Indonesia. 

Keuntungan yang pertama yaitu Garuda Indonesia dapat memperkenalkan Garuda 

Experience kepada wisatawan mancanegara dimana program tersebut merupakan 

layanan bagi para penumpang oleh para awak kabin pesawat dengan keramahtamahan 

sebagai ciri khas dari Indonesia. keuntungan yang kedua yaitu Garuda dapat 

menawarkan akses yang luas bagi para wisatawan. Akses tersebut diperoleh setelah 

Garuda Indonesia bergabung ke dalam Skyteam. Aliansi ini memegang setidaknya 90 

persen lalu lintas udara di dunia dengan menawarkan 1.064 tujuan destinasi di 178 

negara yang berbeda. Keuntungan yang ketiga yaitu Garuda Indonesia mendapatkan 

mitra kerja baru setelah bergabung ke Skyteam. Dua diantara mitra baru tersebut 

yakni AeroMexico dan Vietnam Airlines, dimana Garuda bekerja sama dengan dua 

maskapai penerbangan ini dalam hal pembukaan rute penerbangan baru dari dan 

menuju Indonesia. 
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 Keuntungan-keuntungan yang sudah disebutkan di atas memberikan dampak 

terhadap peningkatan angka wisatawan mancanegara yang datang ke Indonesia 

berdasarkan pintu masuk bandara. Pada keuntungan pertama dimana Garuda 

Indonesia dapat memperkenalkan Garuda Experience kepada wisatawan 

menyebabkan Garuda Experience menjadi salah satu pilihan penerbangan favorit bagi 

para wisatawan mancanegara. Hal tersebut dibuktikan dengan penghargaan yang 

diterima Garuda Experience. Pada keuntungan kedua, dengan Garuda Indonesia 

memberikan akses yang luas bagi wisatawan mancanegara menyebabkan wisatawan 

bisa mendapatkan lebih banyak varian penerbangan dari, menuju, dan juga melalui 

Indonesia. dan keuntungan yang terakhir yakni Garuda Indonesia mendapatkan mitra 

kerja baru menyebabkan penerbangan dari dan menuju Indonesia menjadi lebih 

efisien dan juga lebih hemat biaya bagi para wisatawan. 
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