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ABSTRAK 

 

Nama : Angelica Marvelyn Agustian  

NPM : 2015320007 

Judul : Pengaruh Brand Image Air Murni Distilasi PT. Amidis Tirta Mulia terhadap 

Proses Keputusan Pembelian Konsumen di Bandung 

 

 Air merupakan sumber kehidupan yang dibutuhkan oleh semua makhluk 

hidup seperti tumbuhan, hewan, dan manusia karena memiliki fungsi yang penting. 

Salah satu fungsi air yaitu untuk memenuhi kebutuhan asupan tubuh guna 

mempertahankan kelangsungan hidup. Berbagai merek air minum berlomba 

menjual air minum yang baik untuk tubuh, termasuk salah satunya adalah PT. 

Amidis Tirta Mulia yang merupakan salah satu perusahaan air minum yang cukup 

besar di Indonesia yang berdiri pada tahun 1997. Produk dari PT. Amidis Tirta 

Mulia adalah air minum kemasan Amidis yang mengusung air minum sehat karena 

diproses melalu sistem distilasi atau penyulingan.  

  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh brand 

image terhadap keputusan pembelian air minum Amidis di Bandung. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kausal, dan metode yang digunakan adalah metode 

penelitian survei. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 

dengan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

diberikan kepada 100 responden, dan teknik analisis data yang digunakan adalah 

regresi linear sederhana.  

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, brand image air murni distilasi PT. 

Amidis Tirta Mulia termasuk dalam kategori baik. Berdasarkan tabel peringkat 

tanggapan responden, terdapat 1 pernyataan kuesioner dengan peringkat terendah. 

Berdasarkan uji koefisien determinasi dan analisis korelasi, brand image 

berpengaruh siginfikan terhadap keputusan pembelian sebesar 72,9% dengan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,854 yang termasuk dalam kategori sangat kuat. 

 Dengan adanya 1 pernyataan kuesioner dengan peringat terendah, maka 

PT.Amidis Tirta Mulia perlu memperhatikan dan memperbaiki terkait satu 

pernyataan tersebut agar PT.Amidis Tirta Mulia dapat terus maju dan berkembang. 

 

 

Kata Kunci: Brand Image, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Name   : Angelica Marvelyn Agustian 

NPM   : 2015320007 

Title  : The Impact of Brand Image of Distilled Pure Water PT. Amidis 

Tirta Mulia Towards The Process of Consumer Purchasing 

Decisions in Bandung 

 

. 

 Water is a source of life needed by all living things such as plants, animals, 

and humans because it has important functions. One of the functions of water is to 

meet the needs of the body's intake in order to maintain survival. Various brands of 

drinking water compete to sell drinking water that is good for the body, including 

one of them is PT. Amidis Tirta Mulia, which is one of the largest drinking water 

companies in Indonesia, was established in 1997. Products from PT. Amidis Tirta 

Mulia is Amidis bottled water that carries healthy drinking water because it is 

processed through a distillation or distillation system. 

 The purpose of this study was to find out whether there was an effect of brand 

image on Amidis drinking water purchase decisions in Bandung. This type of 

research is causal research, and the method used is survey research methods. The 

sampling technique in this study was conducted by accidental sampling technique. 

Data was collected through a questionnaire given to 100 respondents, and the data 

analysis technique used was simple linear regression. 

 From the results of research that has been done, brand image distilled pure 

water PT. Amidis Tirta Mulia is included in the good category. Based on the 

respondent's ranking table, there is 1 lowest ranking questionnaire statement. Based 

on the test of the coefficient of determination and correlation analysis, brand image 

has a significant effect on purchasing decisions of 72.9% with a correlation 

coefficient of 0.854 which falls into the very strong category. 

 With the existence of 1 statement of the questionnaire with the lowest 

ranking, then PT. Amidis Tirta Mulia needs to pay attention and improve related to 

this statement so that PT. Amidis Tirta Mulia can continue to progress and develop. 

 

 

Keywords: Brand Image, Buying Decision 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang Penelitian 

Air merupakan sumber kehidupan dan zat gizi sehari-hari yang mutlak 

dibutuhkan oleh semua makhluk hidup seperti tumbuhan, hewan, dan manusia 

karena memiliki fungsi yang penting. Salah satu fungsi air yaitu untuk memenuhi 

kebutuhan asupan tubuh guna mempertahankan kelangsungan hidup. Tak heran, 

industri yang berhubungan dengan air, seperti air minum, selalu menjadi kebutuhan 

yang paling utama setiap tahunnya. Pertumbuhan jumlah penduduk, meningkatnya 

masyarakat middle income class, serta semakin sulitnya akses air bersih adalah 

beberapa faktor yang membuat pasar industri air minum dalam kemasan (AMDK) 

mengalami peningkatan (Marketeers Editor, 2015). 

Berdasarkan data Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia 

(Aspadin) dalam kurun waktu lima tahun terakhir, produksi AMDK tumbuh rata-

rata sebesar 8 persen (Citra Cendekia Indonesia, 2017). 
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 Data tersebut ditunjukkan pada gambar di bawah ini: 

 

Gambar 1.1 Produksi Air Minum Dalam Kemasan di Indonesia 

Sumber: Data Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia (Aspadin) diolah 

oleh penulis 

 

Gambar 1.1 diatas menjelaskan bahwa perkembangan produksi air minum 

dalam kemasan dari tahun ke tahun selalu mengalami peningkatan. Pada tahun 

2013 produksi air minum dalam kemasan sebesar 20,39%, tahun 2014 

meningkat menjadi 23,16%, tahun 2015 meningkat menjadi 24,78%, tahun 

2016 meningkat menjadi 26,9%, dan tahun 2017 meningkat menjadi 29,21%.  

Di Indonesia sendiri terdapat beberapa merek air minum dalam kemasan, 

diantaranya yaitu Aqua, Amidis, Nestle, Vit, Ron 88, dan lainnya. Beragamnya 

produk air minum dalam kemasan tersebut menjadikan persaingan dalam 

industri Air Minum Dalam Kemasan sangat tinggi. Berikut dibawah ini 

merupakan data mengenai merek air minum kemasan yang sangat melekat di 

benak konsumen. Dari 100 responden, berikut hasil data yang diperoleh:  

20,39
23,16 24,78 26,9 29,21

2013 2014 2015 2016 2017

Produksi Air Minum Kemasan di 
Indonesia

produksi air/Miliar liter
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Tabel 1.1  

Merek Air Minum dalam Kemasan yang Paling Melekat di Benak Konsumen 

No 
Merek Air Minum Dalam 

Kemasan 

Jumlah 

Responden 
Persentase 

1 Aqua 57 57% 

2 Amidis 25 25% 

3 Nestle 9 9% 

4 Vit 3 3% 

5 Ron 88 3 3% 

6 Lain-lainnya 3 3% 

 Jumlah 100 100% 

Sumber: Kuesioner 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh penulis terhadap 100 responden 

di Kota Bandung, air minum dalam kemasan yang menempati urutan pertama yaitu 

Aqua dengan 57 responden. Hal tersebut wajar mengingat Aqua merupakan pelopor 

pertama perusahaan air minum dalam kemasan di Indonesia yang didirikan tahun 

1973 (AQUA, 2018). Pada posisi kedua ditempati oleh merek Amidis dengan total 

nilai sebanyak 25 responden, tertinggal cukup jauh dibandingkan merek Aqua 

sebesar 32 responden. Posisi selanjutnya secara berurut ditempati oleh Nestle, Vit 

dan Ron 88.  

Berbagai cara dilakukan perusahaan untuk memproduksi air minum dalam 

kemasan yang baik dan layak untuk dikonsumsi. Salah satu perusahaan yang 

memproduksi air minum dalam kemasan adalah PT. Amidis Tirta Mulia yang 

berdiri tahun 1997 dan berlokasi di Padalarang. PT. Amidis Tirta Mulia menjalin 

kerjasama dengan beberapa perusahaan dan lembaga pemerintahan di Bandung, 

diantaranya dalam bidang perhotelan, transportasi, universitas, perbankan, restoran, 
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maskapai penerbangan, dan sasana olahraga. Beberapa contoh perusahaan yang 

merupakan partner PT. Amidis Tirta Mulia adalah Harris Hotel and Convention, 

The Parlor (restoran), Universitas Katolik Parahyangan, City Link (penerbangan), 

Bapenda Jabar (dinas pariwisata), Celebrity Fitness (sasana olahraga), Prima Jasa 

(transportasi), OCBC NISP (perbankan), dan Lavie Baby House.  

Selain kerjasama dengan perusahaan dan lembaga pemerintahan di Bandung, 

PT. Amidis Tirta Mulia juga melebarkan kerjasamanya ke luar kota dengan bekerja 

sama dengan PSSI (Persatuan Sepak Bola Seluruh Indonesia) Jakarta. Sales dan 

Marketing General Manager Amidis, Rizki Makmur mengatakan, "Amidis sebagai 

produsen air minum distilasi pertama di Indonesia yang telah dipercaya karena 

mutu dan kualitasnya, merasa bangga bisa menjadi salah satu amunisi dalam hal 

supply kebutuhan air minum para pemain tim nasional selama 1 tahun kedepan, 

baik di kamp latihan maupun setiap pertandingan resmi PSSI” (Persatuan Sepak 

Bola Seluruh Indonesia, 2018). 

Dalam menjalankan sebuah bisnis dalam bidang makanan atau minuman 

diperlukan sertifikasi dan bukti terhadap produk yang menandakan bahwa produk 

tersebut aman untuk dikonsumsi oleh konsumen. Berikut beberapa sertifikasi yang 

dimiliki oleh PT Amidis Tirta Mulia, yaitu:   

1. BPOM (Badan Pengawas Obat dan Makanan) RI MD 249110001387 

2. Sertifikasi Halal dari MUI No. MUI-JB 100146 

3. Report Analysis dari Sucofindo No. 3586675 

Dengan beberapa sertifikasi yang dimiliki oleh Amidis, menjadikan air minum 

Amidis merupakan produk yang aman untuk dikonsumsi. Selain itu dengan adanya 



5 

 

 

 

kerjasama dengan beberapa perusahaan besar dan lembaga pemerintahan, tentu 

akan dapat meningkatkan kepekaan konsumen akan merek tersebut dan dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk air minum 

Amidis. Konsumen akan merasa yakin dan membeli air minum tersebut karena 

perusahaan besar dan lembaga pemeritahan saja menggunakan produk dari Amidis, 

yang menandakan bahwa produk amidis memang memiliki kualitas dan mutu yang 

baik.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengukur dan menganalisa 

seberapa besar pengaruh brand image terhadap proses keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian akan dilakukan di PT. Amidis Tirta Mulia Bandung sebagai 

objek penelitian.  Penelitian ini akan dibuat dalam sebuah karya tulis (skripsi) yang 

berjudul “Pengaruh Brand Image Air Murni Distilasi PT. Amidis Tirta Mulia 

terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen di Bandung”.  

 

1.2   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok permasalahan 

adalah Bagaimana Pengaruh Brand Image Air Murni Distilasi PT. Amidis Tirta 

Mulia terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen di Bandung? 

 

1.3   Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian penulis dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian konsumen di 

PT. Amidis Tirta Mulia. 
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1.4   Kegunaan Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi pengetahuan mengenai dampak 

yang mampu diberikan merek yang memberikan pengaruh terhadap proses 

keputusan pembelian. Selain itu dapat memberikan infomasi yang sangat 

berguna untuk terus melebarkan sayapnya dalam industri tersebut.  

b. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan bagi 

penulis mengenai permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini, 

khususnya mengenai brand image dan keputusan pembelian konsumen. 

c. Bagi Pihak lain 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang memiliki kesamaan topik penelitian. 

 

1.5   Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini, objek yang digunakan adalah PT. Amidis Tirta Mulia 

yang berlokasi di Jl. Raya Cimareme No.273, Cipeundeuy, Ngamprah, Kabupaten 

Bandung Barat, Jawa Barat 40552. PT. Amidis Tirta Mulia ini buka setiap hari senin 

sampai sabtu dari pukul 07.00-16.30 WIB. 
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