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ABSTRAK 

 

Nama: Angelica Saputri 

NPM:2015320001 

Judul:Analisis Strategi Diferensiasi EatBoss Paskal Bandung 

 
  

Industri makanan setiap tahunnya mengalami peningkatan . Hal ini 
disebabkan karena sebagian besar masyarakat lebih senang untuk membeli 
makanan di restoran dibanding untuk memasak. Salah satu restoran yang sedang 
digemari oleh masyarakat adalah EatBoss . EatBoss memiliki 27 cabang diseluruh 
Indonesia. Salah satunya adalah EatBoss Paskal Bandung yang berada di Jalan 
Pasir Kaliki nomor 142 Bandung . Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk 
mengetahui strategi diferensiasi yang digunakan oleh EatBoss Paskal dan 
efektivitas strategi tersebut. Selain itu , tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui proses bisnis yang dilakukan oleh  EatBoss Paskal dalam mendukung 
strategi  perusahaan dan langkah selanjutnya yang harus dilakukan oleh EatBoss 
Paskal dalam menghadapi persaingan di masa yang akan datang .  

 Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan 
menggunakan metode kualitatif . Suamber data berasal dari hasil wawancara 
dengan supervisor (captain) EatBoss Paskal, melakukan observasi di jam tertentu 
dan melakukan studi pustaka . Metode analisa yang digunakan adalah Matriks 
SWOT, Matriks Evaluasi Faktor Internal-Eksternal dan Matriks Internal-Eksternal. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa EatBoss Paskal memiliki diferensiasi 
produk dan diferensiasi citra .hasil penelitian strategi diferensiasi berdasarkan 
konten, konteks , dan infrastruktur yang dimiliki oleh EatBoss Paskal .  Kegiatan 
rantai nilai yang mendorong terjadinya diferensiasi adalah kegiatan pemasaran, 
layanan, logistic ke luar serta penelitian dan pengembangan produk.  

 Berdasarkan hasil perhitungan Matriks Internal-Eksternal , EatBoss Paskal 
berada di posisi strategis IFE 3.12 EFE 3.04 bertemu di kuadran I yang berarti 
perushaan berada dalam posisi Grow and Build .Berdasarkan hasil perhitungan 
maka disarankan untuk menggunakan strategi pengembangan produk . 

Kata kunci : diferensiasi,  matriks eksternal-internal, pengembangan produk 
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ABSTRACT 
 

Name: Angelica Saputri 

NPM: 2015320001 

Title: Analysis of EatBoss Paskal Bandung Differentiation Strategy 

 
  

The food industry is increasing every year. This is because most people 
prefer to buy food in restaurants rather than cooking. One restaurant that is 
popular with people is EatBoss. EatBoss has 27 branches throughout Indonesia. 
One of them is EatBoss Paskal Bandung which is located at Jalan Pasir Kaliki 
number 142 Bandung. The purpose of this paper is to find out the differentiation 
strategies used by EatBoss Paskal and the effectiveness of the strategy. In 
addition, the purpose of this study is to find out the business processes carried out 
by EatBoss Paskal in supporting the company's strategy and the next steps that 
must be done by EatBoss Paskal in facing competition in the future. 

The type of research used is descriptive research using qualitative 
methods. The source of the data comes from interviews with EatBoss Paskal 
supervisor (captain), conducting observations at certain hours and conducting 
literature studies. The analytical methods used are the SWOT Matrix, the 
Internal-External Factor Evaluation Matrix and the Internal-External Matrix. 

The results show that EatBoss Paskal has product differentiation and 
image differentiation. The results of the differentiation strategy research are 
based on the content, context, and infrastructure owned by EatBoss Paskal. The 
value chain activities that drive differentiation are marketing, service, outside 
logistics and product research and development activities. 

Based on the results of the calculation of the Internal-External Matrix, 
EatBoss Paskal is in a strategic position IFE 3.12 EFE 3.04 meets in quadrant I, 
which means the company is in the position of Grow and Build. Based on the 
calculation results it is recommended to use a product development strategy. 

Keywords: differentiation, external-internal matrix, product development 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada jaman sekarang perkembangan industri bisnis terus mengalami 

peningkatan , teruatama pada indusri kuliner .Para pebisnis kuliner saling bersaing 

untuk menguasai pasar dengan berbagai cara , seperti berinovasi dengan menu , 

harang yang murah atau fokus menjual produk tertentu . 

Di Indonesia , Bandung adalah salah satu kota yang jumlah 

wisatawannya terus bertambah setiap tahun . Menurut data , pada tahun 2017 

pengunjung kota Bandung sebanyak 6,96 juta orang , sementara pada tahun 2018 

diharapkan terus meningkat lebih dari 10% . Hal terus mendukung para pebisnis 

untuk membuka usaha di Bandung. Data menunjukkan, tercatat sebanyak 795 

restoran, rumah makan, cafe dan bar yang berijin tahun 2016 . 

Jumlah Restoran/Rumah Makan di Kota Bandung, 2016 

Katagori Jumlah 

Restourant 396 

Rumah Makan 372 

Cafe 14 

Bar 13 

Sumber/Source: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung 
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Menurut Porter (1959) Dalam industri apapun , baik barang atau jasa , 

terdapat lima faktor persaingan , masuknya pendatang baru, ancaman produk 

subtitusi , daya beli , daya tawar- menawar pemasok , dan persaingan antara 

pesaing yang ada. 

Keberhasilan dan kegagalan suatu perusahaan dipengaruhi dengan 

adanya persaingan antar perusahaan sejenis. Persaingan tersebut dapat menjadi 

evaluasi dan pedoman untuk perusahaan untuk menunjang daya saingnya , seperti 

melakukan inovasi , standart pelayanan , standart kualitas produk yang 

dihasilkan , dan lain sebagainya. 

Strategi bersaing adalah upaya untuk mengambil kesempatan mengetahui 

posisi yang menguntungkan untuk perusahaan yang dapat dijadikan indikator 

keunggulan suatu perusahaan. Strategi bersaing bertujuan untuk menunjukan 

posisi perusahaan dalam persaingan dan membantu perusahaan agar dapat lebih 

unggul daripada pesaingnya yang berada dalam satu industri yang sama .  

Ada 3 strategi bersaing generik yaitu, cost leadership, differentiation, dan 

focus. Dalam startegi differentiation ( diferensiasi),perusahaan harus mampu 

menciptakan inovasi atau pembeda dari pesaingnya.  

EatBoss adalah sebuah bisnis makanan dan minuman yang berbentuk 

cafe yang berdiri pada tahun 2015 . EatBoss masuk dalam persaingan industri cafe 

di Bandung yang cukup ketat .Sebagai salah satu cafe yang cukup lama berada di 

Kota Bandung , EatBoss dapat masuk dalam urutan panjang kuliner Bandung 

yang cukup rekomendasi untuk dikunjungi . Dengan keputusannya masuk dalam 
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persaingan industri kuliner di Bandung , EatBoss harus dapat mengambil peluang 

dan melawan para pesaingnya yang cukup banyak. EatBoss adalah suatu cafe 

yang memberikan dua nuansa berbeda pada cafenya. Ada bagian indoor yang 

ruangannya didesain secara art, serta outdoor yang bernuansakan alam. Dengan 

menggunakan konsep yang menarik ini dan harganya yang cukup relatif murah 

serta lokasi yang strategis, Eatboos yang teletak di JL. Pasir Kaliki no 142 ini 

akan memperoleh kesempatan untuk menguasai pasar yang luas . 

Menurut analisa, EatBoss Paskal sekarang berada di posisi Grow and 

Build. Dalam posisi tersebut perusahaan harus mampu membangun, 

menumbuhkan perusahaan menjadi lebih baik. Terdapat dua strategi untuk 

menumbuhkan perusahaan menjadi lebih baik. Pertama, strategi intensif dan 

strategi integrasi . Pada strategi intesif ada 3 strategi yaitu strategi penetrasi pasar , 

strategi pengembangan pasar, dan strategi pengembangan produk). Sementara 

dalam strategi integrasi terdapat 3 strategi yaitu strategi integrasi ke depan , 

strategi integrasi ke belakang dan strategi horizontal . Melalui analisa , strategi 

yang efektif sebagai startegi alternative bagi EatBoss Paskal adalah strategi 

pengembangan produk.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Untuk mengkaji masalah strategi yang diterapkan peusahaan maka peneliti 
mengidentifikasi permasalahan sebagai berikut  

 Apakah diferensiasi yang dimiliki EatBoss Paskal untuk menghadapi 

persaingan dan seberapa efektifkah diferensiasi yang dilakukan EatBoss 

Paskal ? 
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 Apa dan bagaimana proses binis (value chain) yang mendukung proses 

diferensiasi EatBoss Paskal ? 

 Langkah strategis yang tepat dilakukan oleh EatBoss Paskal untuk masa 

yang akan datang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

 Untuk mengetahui diferensiasi yang dimiliki EatBoss Paskal dan 

efektivitas strategi untuk menghadapi persaingan 

 Untuk mengetahui proses bisnis(value chain) EatBoss Paskal yang 

mendukung proses diferensiasi  

 Untuk mengetahui dan memberikan saran yang terbaik untuk kemajuan 

EatBoss Paskal  

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi dua 

aspek ,aspek teoritis dan aspek praktis : 

Kegunaan Teoritis 

Dari segi ilmiah , penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

menambah wawasan ilmu pengetahuan mengenai startegi bersaing cafe dan 

dapat digunakan sebagai acuan di bidang penelitian yang sejenis   

Kegunaan Praktis  
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1. Penulis  

Menambah wawasan penulis mengenai strategi bersaing dengan 

merasakan langsung euforianya secara langsung dan mendapatkan ilmu yang 

dapat berguna untuk masa depan 

2. EatBoss Paskal  

Hasil ini diharapkan dapat dijadikan acuan, masukan atau referensi 

yang berguna untuk dapat terus bersaing  

3. Pembaca  

Hasil ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca mengenai 

strategi bersaing dalam bisnis cafe dan bisa menerapkannya dalam kehidupan 

nyata.  

1.5 Subjek Penelitian  

Subjek penelitian yang dipilih oleh penulis dalam melakukan penelitian 

adalah EatBoss Paskal yang berlokasi di Jalan Pasir Kaliki No. 142. 
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