BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan

terhadap loyalitas pelanggan, penulis dapat membuat kesimpulan sebagai berikut:

1. Nilai thiwng Sebesar 10,130 dengan signifikansi sebesar 0,000. Nilai tabel
dengan df 1 = 1 dan df 2 = 98 dan derajat signifikansi 5% adalah sebesar 1,984.
Karena nilai thiung > taber dan Sig. < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan dari Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas.

2. Hasil perhitungan koefisien determinasi (R?) sebesar 0,511. Kualitas
Pelayanan memberikan pengaruh sebesar 51,1% terhadap Loyalitas Pelanggan
pada Morgy Coffee by Contrast di Bandung, sedangkan sisanya sebesar 48,9%
dijelaskan oleh sebab-sebab lain yang tidak di teliti seperti misalnya kualitas
produk.

3. Nilai koefisien korelasi antara variabel Kualitas Pelayanan dengan Loyalitas
Pelanggan adalah sebesar r = 0,715. Nilai r tersebut menunjukkan bahwa
hubungan Kualitas Pelayanan dengan Loyalitas Pelanggan adalah kuat.
Karena terdapat pada interval 0,60 — 0,799 yang diinterpretasikan terdapat

hubungan yang kuat.
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan mengenai penilaian responden terhadap Kualitas
Pelayanan pada Morgy Coffee by Contrast di Bandung dengan pernyataan dengan
skor aktual dan % terhadap skor maksimal terendah, maka sarannya adalah sebagai
berikut:

1. Barista harus memastikan pesanan tersedia dan menawarkan bantuan lainnya
kepada setiap pelanggan yang datang ke Morgy Coffee by Contrast. Seperti
misalnya ketika mengantarkan pesanan, lalu barista bertanya kepada
pelanggan “permisi, apakah semua pesanan sudah tersedia? Ada lagi yang bisa

di bantu?”.

2. Morgy Coffee by Contrast hendaknya dapat mempertahankan atau bahkan

meningkatkan kualitas pelayanan yang sudah baik.

3. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti 48,9% yang tidak

diteliti dalam penelitian ini seperti misalnya kualitas produk.
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