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ABSTRAK 

Nama  : Febianto Adi Gunawan 

NPM  : 2014320179 

Judul : Pengaruh Customer Percieved Value terhadap Minat Beli Ulang 
Konsumen Restoran HongSin Bandung 

      
   Dapat dilihat dengan jelas bahwa industri kuliner, khususnya di kota 
Bandung memiliki pertumbuhan yang dinamis. Permintaan pasar yang sangat 
besar telah menyebabkan lingkungan pada industri ini menjadi kompetitif bagi 
para pelaku bisnis. Sangat sulit bagi restoran-restoran yang telah berdiri sejak 
lama, seperti HongSin, untuk bertahan hidup di antara cafe-cafe dan restoran-
restoran baru yang memasuki bisnis ini. Namun, bagi sebagian orang yang ingin 
menikmati kenangan masa lalu mereka, restoran ini mungkin dipilih karena masih 
mempertahankan cita rasa aslinya dan suasana kuno. Oleh karena itu, menarik 
untuk melakukan penelitian, untuk mengetahui Nilai Persepsi Pelanggan (CPV) 
keseluruhan dan apakah hal itu memengaruhi minat pembelian ulang konsumen. 

 Dalam penelitian ini, data dikumpulkan dengan membagikan kuesioner 
kepada 100 responden yang telah mengunjungi HongSing Restaurant Bandung. 
CPV diukur berdasarkan dimensi Price/Quality, Nostalgia, Escape, Aesthetic 
beauty, dan Tradition, sedangkan minat pembelian ulang konsumen diukur 
dengan berniat untuk berkunjung kembali ke HongSin, ingin mencari informasi 
tentang produk yang dibuat, dan niat untuk mencoba produk lain yang dibuat di 
HongSin. Data yang dikumpulkan diproses dengan beberapa uji statistik. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan dan 
positif dari CPV pada Niat Pembelian Kembali Konsumen di HongSin Restoran 
Bandung di mana CPV memberikan kontribusi 36,3% pada niat beli ulang 
konsumen. Tanggapan menunjukkan bahwa skor CPV tertinggi adalah Nostalgia 
(88%). Tetapi korelasi parsial menunjukkan bahwa dimensi ini tidak memiliki 
korelasi dengan minat beli ulang. 

 Dari hasil tersebut, disarankan agar HongSin Restoran untuk tetap 
meningkatkan kualitas dari produk dan sumber daya manusia karena, semua 
pelanggan sudah berpikir positif dan merasa baik ketika mengunjungi HongSin 
Restaurant Bandung. 

 

Kata kunci : Customer Percieved Value, Minat Beli Ulang, Penurunan Konsumen 
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ABSTRACT 

Name  : Febianto Adi Gunawan 

NPM  : 2014320179 

Title : The Effect of Customer Perceived Value on Consumer 
Repurchase Intention at HongSin Restaurant Bandung  

 
 

 It is obvious that the culinary industry, especially in Bandung has growth 
dynamically. The enormous market demand has led to the competitive 
environment of the business players. It is very difficult for old-fashioned 
restaurants, such as Hong Sin, to survive among the new cafes and restaurants 
that are getting into this business. Yet, for some people who want to enjoy their 
past memories, this restaurant may be chosen for its still maintain its original 
taste and the old-fashioned ambience. Therefore it is interesting to conduct a 
research, to find out the overall Customer Perceived Value (CPV) and whether it 
affects the Consumer Repurchase Intention.  

 In this research, the data were collected by distributing questionnaires to 
100 respondents who have visited HongSing Restaurant Bandung. The CPV is 
measured by dimensions of Price/Quality, Nostalgia, Escape, Asthetic Beauty, 
and Tradition, while the Consumer Repurchase Intention is measured re-unit 
intention to HongSin Restaurant, intention to find information about products 
offered and intention to try another product. The data gathered were processed by 
several statistical tests. 

 The result shows that there is a significant and positive influence of the 
CPV on the Consumer Repurchase Intention at Hong Sin Restaurant Bandung 
where the CPV contributes 36,3% on the Consumer Repurchase Intention. The 
respond shows that the highest score of CPV is Nostalgia (88%). But the partial 
corelation shows that this dimention has no correlation to the Repurchase 
Intention. 

 From the result, it is suggested for HongSin Restaurant to stay improved 
the quality from the product and the human resources because, all the customer is 
already think positif and feels good when visiting the HongSin Restaurant 
Bandung. 

 

Key Words: Customer Percieved Value, Repurchase Intention, Customer 
Reduction 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini, banyaknya restoran yang berkembang dan muncul 

menjadikan salah satu hal penyebab persaingan di dunia kuliner seperti restoran 

menjadi harus lebih baik lagi terutama dalam konteks pelayanan dan kulitas 

makanan yang diberikan sebuah restoran. HongSin merupakan salah satu restoran 

yang telah berdiri sejak 1950 dan sampai sekarang masih bertahan. Dari jaman 

dahulu sampai sekarang ini, menu yang paling terkenal dari restoran ini adalah 

buburnya dengan berbagai macam toping seperti, ubur-ubur, udang, ikan, dan 

masih banyak macam toping lainnya. Tetapi berkurangnya konsumen menjadikan 

restoran Hong Sin sekarang harus mengetahui dari segi customer perceived value 

mana yang kurang dari Hong Sin sendiri yang mempengaruhi minat beli ulang 

dari pelanggan Hong Sin sendiri. 

Definisi Customer perceived value menurut Kotler (2016, p.3 chp.5, 151) 

adalah Customer perceived value is the difference between the perspective 

 an offering and the 

perceived alternatives Yang mempunyai arti bahwa penilaian konsumen 

berbeda dengan hasil dari pendapatan dan seluruh beban dari penawaran dan nilai 

yang diberikan. Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

perceived value konsumen merupakan penilaian konsumen yang dilakukan 
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dengan cara membandingkan antara manfaat/keuntungan yang akan diterima 

dengan pengorbanan yang dikeluarkan untuk memperoleh sebuah produk/jasa. 

Namun demikian perceived value konsumen dapat juga berarti usaha konsumen 

membandingkan produk/jasa dari perusahaan tertentu dengan perusahaan pesaing 

ditinjau dari manfaat, kualitas, harga.  

      Repurchase intention (niat beli ulang ) menurut Schiffman dan Kanuk 

(2008, p. 506) mengatakan bahwa konsumen melakukan tiga tipe pembelian, 

yaitu: pembelian percobaan, pembelian ulangan, dan pembelian jangka panjang. 

Ketika konsumen membeli suatu produk untuk pertama kalinya dengan jumlah 

yang lebih sedikit dari biasanya, pembelian ini dianggap sebagai pembelian 

percobaan. Namun jika pembelian yang dilakukan oleh konsumen didasarkan 

pada pengalaman yang telah dilakukan sebelumnya, maka pembelian tersebut 

merupakan pembelian ulangan. Ketika konsumen melakukan pembelian secara 

berkelanjutan antar waktu maka pembelian tersebut adalah pembelian jangka 

panjang. Tingkat analisis paska pembelian tergantung pada pentingnya keputusan 

produk dan pengalaman yang diperoleh dalam memakai produk tersebut. Jika 

produk tersebut berfungsi sesuai harapan, konsumen akan membelinya lagi.  

       Di dalam pre-research penelitian yang telah dilakukan, dengan 

mengajukan beberapa pertanyaan seputar kunjungan responden di Hong Sin 

Chineese Restoran dan pendapat seputar Hong Sin Chineese Restoran. Dari 20 

responden yang mengisi kuesioner pre-research ini, berikut merupakan tabel dari 

hasil pengumpulan data yang telah penulis lakukan.  
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Tabel Tanggapan Konsumen Mengenai Frekuensi Kunjungan 

Tabel 1.1 
     Pre-reasearch jumlah kunjungan  

Jumlah Kunjungan Total Pilihan Responden Presentase 

1-3x 15 75% 

4-5x 0 0% 

>5x 3 15% 

Tidak Menjawab 2 10% 

Sumber : Hasil Pengolahan Kuisioner, 2019 

Dari tabel diatas, 20 responden memberi tanggapan terhadap jumlah 

kunjungannya pada 6 bulan terakhir di Hong Sin Restoran dan dapat dilihat bahwa 

masih sering berkunjungnya responden yang datang ke Hong Sin 1-3x dalam 6 

bulan terakhir sebanyak 15 responden dan lebih dari 5x sebanyak 3 responden, 

juga terdapat responden yang tidak menjawab jumlah kunjungan sebanyak 2 

responden yang saya indikasikan bahwa Hong Sin Restoran masih memiliki 

pelanggan setia yang sering datang berkunjung ke Hong Sin Restoran. 

Tabel Tanggapan Konsumen Mengenai Pertanyaan yang Diberikan Penulis  

  Tabel 1.2  
      Pernyataan pre-reasearch 

 YA TIDAK 

Jumlah Presentase Jumlah Presentase 

Menu yang Bervariasi 20 100% 0 0% 

Rasa Enak 20 100% 0 0% 

Rasa Tidak Berubah dari 16 80% 4 20% 
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Dahulu 

Kualitas Makanan Terjamin 20 100% 0 0% 

Pelayanan Baik 20 100% 0 0% 

Harga Murah 11 55% 9 45% 

Tempat Mudah Dicapai 10 50% 10 50% 

Mudah Mencari Parkir 9 45% 11 55% 

Sistem Pembayaran Mudah 

(Bisa Cash/Debit dan Kredit) 

20 100% 0 0% 

Apakah Akan Membeli Lagi? 20 100% 0 0% 

Sumber : Hasil Pengolahan Kuisioner, 2019 

Yang dapat disimpulkan dari hasil Pre-Research yang telah dilakukan adalah 

masih banyaknya konsumen yang sebagian besar memberikan penilaian yang 

positif terhadap kualitas, rasa, pelayanan dan harga makanan di Hong Sin 

Restoran setelah berkunjung. Dan terdapat indikasi dilihat dari sekitar 20 

responden, minat pembelian ulang yang kuat sebesar (100%), sehingga menarik 

untuk dilakukan penelitian dengan menggunakan variabel Customer Percieved 

Value dan minat pembelian ulang dengan menggunakan responden yang lebih 

besar 

 Rumusan Masalah 1.1

Berdasarkan analisis latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah : 
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1. Bagaimana penilaian konsumen mengenai Customer Percieved Value dari 

restoran Hong Sin? 

2. Mengetahui tanggapan konsumen mengenai minat beli ulang di restoran Hong 

Sin.  

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh Customer Percieved Value terhadap 

minat beli ulang di Hong Sin Restoran. 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan rumusan kalimat yang menunjukkan adanya 

hasil, sesuatu yang diperoleh setelah penelitian selesai, sesuatu yang akan dicapai 

atau dituju dalam sebuah penelitian. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah : 

1.  Mengidentifikasi penilaian konsumen mengenai Customer Percieved Value 

terhadap Restoran Hong Sin 

2.  Mengidentifikasi tanggapan konsumen terhadap minat beli ulang terhadap  

Hong Sin Restoran 

3. Mengidentifikasi seberapa besar pengaruh Customer Percieved Value 

terhadap minat beli ulang konsumen Hong Sin Restoran. 

1.3 Manfaat penelitian 

1. Manfaat Praktis 

 Manfaat untuk Penulis yaitu Penelitian ini adalah sarana untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan dalam penerapan teori- teori pemasarang 

khususnya yang berkaitan dengan Customer Percieved Value dan minat beli 

ulang.  
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 Manfaat untuk pelaku bisnis yaitu untuk  mengetahui nilai apa saja yang 

dipertimbangkan konsumen dalam mengevaluasi produk yang dibeli dan 

apakah hal tersebut dapat mempengaruhi minat beli ulang. 

2. Manfaat Teoritis : 

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih secara teori 

dan dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian khususnya yang 

berhubungan dengan Customer Percieved Value dan melihat pembelian ulang 

konsumen. 

1.4 Objek Penelitian 

Objek pada Penelitian ini adalah Restoran Hong Sin yang berada dijalan 

Banceuy No.110, Kecamatan Sumur Bandung, Kota Bandung, Jawa Barat yang 

menjual makanan chinese food dengan kualitas premium. Yang beroperasi pada 

hari senin sampai minggu pukul 07.00-14.00 dan pada pukul 17.00-22.00. 
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