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ABSTRAK 

 

Nama : Khalid Rahadian Guntara  

NPM : 2014320178 

Judul : Analisis Strategi Inovasi Bank Mandiri Dalam Perubahan Produk 

Mandiri Mobile Menjadi Mandiri Online 

  

Inovasi dalam sebuah dunia perbankan sangat dibutuhkan, karena dunia 

perbankan bukan hanya membicarakan profit saja, tetapi bank juga memerlukan 

pencapaian yaitu produk baru dalam bisnisnya atau yang sering disebut sebagai 

inovasi produk. Dalam setiap rancangan strategi inovasi, sebuah bisnis tidak lepas 

dari beragam inovasi yang dibuat dan dikenalkan pada nasabah, meskipun inovasi 

tersebut disukai atau tidak oleh nasabah. Inovasi juga dibutuhkan untuk melawan 

kompetitor dalam bentuk usaha yang sejenis. Saat ini yang sangat diminati dan 

banyak di pakai adalah mobile banking, yang salah satu pelakunya adalah Bank 

Mandiri dengan produk mandiri online. Bank Mandiri menciptakan mandiri 

mobile yang awal mulanya melihat peluang tersebut, dengan perkembangan 

teknologi yang sangat cepat kebutuhan nasabah juga ikut meningkat yang 

membuat Bank Mandiri melakukan inovasi produk dengan merubah mandiri 

mobile menjadi mandiri online. 

Penelitian ini pada dasarnya menggunakan penelitian deskriptif dan 

menggunakan studi kasus, teknik analisis data menggunakan perbandingan antara 

teori-teori dengan informasi yang didapatkan oleh peneliti dari lapangan. Lalu, 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi langsung, studi 

kepustakaan, wawancara, dan kuesioner. 

Secara menyeluruh, didasarkan dari analisa peneliti menggunakan five 

porter analysis dipaparkan mengenai situasi perkembangan secara menyeluruh 

dan diidentifikasi mengenai SWOT analysis (strength, weakness, opportunities, 

and threat) yang dimiliki oleh bank, dan Blue ocean strategy yang menggunakan 

metode kanvas strategi dan juga kerangka kerja empat langkah (dengan tujuan 

mengetahui respon nasabah terhadap inovasi yang dilakukan oleh Bank Mandiri). 

 

Kata Kunci: Strategi Inovasi Produk, Analisis SWOT, Industri Perbankan, 

Kanvas Strategi
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ABSTRACT 

 

Name : Khalid Rahadian Guntara  

SIN : 2014320178 

Tittle : Strategic Innovation Analysis of Bank Mandiri In Product Development 

from Mandiri Mobile to Mandiri Online 

 

Innovation in banking world is crucial since banking is not only about 

profit, but banks also requires development in terms of new products in their 

business or what can be called product innovation. In every innovation strategic 

plan, the implementation of various innovation and its introductions to its 

customers is the heart of a business, whether it is fancied by the custumers or not.  

Innovation is also important to oppress the competitor of similar type of business. 

The most popular innovation in present days is mobile banking, which one of the 

performer is Bank Mandiri. In the beginning, Bank Mandiri established mandiri 

mobile, as times goes by they spotted an opportunity as the rapid development of 

technology increases the needs and developed an advancement of mandiri mobile 

named mandiri online.  

The basis of this research utilizes descriptive and case studies methods, the 

data analysis technique applied through comparison of theories and real-world 

information from the field researches. Furthermore, the collection of data was 

done through the utilization of actual observation, literature reviews, interviews, 

and questionnaire. 

To summarize, based on the researcher’s analisys using five porter analysis 

presented the development situation thoroughly and identified by SWOT analysis 

(strength, weakness, opportunities, and threat) owned by the bank, blue ocean 

strategy which using strategy canvas method as well as four actions framework 

(with the purpose to understand the customer’s response towards the innovation 

made by Bank Mandiri).  

 

Keywords: Product Innovation Strategy, SWOT Analysis, Banking Industrial, 

Canvas Strategy
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia usaha yang cepat dan penuh persaingan menuntut 

untuk melakukan perubahan orientasi terhadap cara pelaku bisnis untuk melayani 

konsumen mereka. Perubahan orientasi yang dilakukan berbentuk inovasi-inovasi 

yang menawarkan produk-produk yang berbeda dan lebih unggul dibanding 

pesaingnya. 

Salah satu sektor bisnis yang juga terus melakukan inovasi untuk 

mengikuti perkembangan dunia usaha adalah sektor perbankan. Pelaku bisnis 

dalam sektor perbankan dilakukan untuk meningkatkan kualitas bank dalam 

melayani nasabahnya, mengungguli pesaing, dan mengeluarkan produk baru yang 

dapat unggul di pasar. 

Persaingan yang ketat dalam dunia perbankan menuntut bank tersebut 

untuk semakin inovatif dalam mengeluarkan produk yang disukai oleh nasabah. 

Tanpa inovasi, produk suatu bank bisa kalah dalam persaingan dengan produk-

produk lain yang semakin memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah. Di sisi 

lain, nasabah semakin  kritis terhadap apa yang mereka terima dan harapkan dari 

sebuah produk. Jika ternyata tidak sesuai dengan harapan nasabah, Bank tidak 

hanya akan kehilangan kepercayaan nasabah tetapi juga berpotensi akan 

kehilangan nasabah yang potensial. Nasabah yang puas akan terus melakukan 
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transaksi perbankan, dan nasabah yang tidak puas akan cendurang menggunakan 

produk dari bank lain. 

Salah satu bank yang juga turut melakukan inovasi adalah Bank Mandiri. 

Bank Mandiri terbentuk dari adanya peleburan dari 4 Bank, yaitu Bank Bumi 

Daya, Bank Dagang Negara, Bank Ekspor Impor Indonesia, dan Bank 

Pembangunan Indonesia. Dimana masing-masing bank tersebut memiliki peran 

yang tak terpisahkan dalam pembangunan perekonomian Indonesia. Sampai 

dengan hari ini, Bank Mandiri meneruskan tradisi selama lebih dari 140 tahun 

memberikan kontribusi dalam dunia perbankan dan perekonomian Indonesia. 

Rico Usthavia Fans selaku Senior Executive Vice President Transaction 

Banking mengatakan, “Perlu pengembangan dan terobosan baru, Bank Mandiri 

tercatat memiliki total mesin ATM sebanyak 15.444 ATM, mesin CDM sekitar 

400, dan mesin EDC 280 ribu. Sedangkan, pengguna (user) internet banking 

hampir 2,5 juta orang, pengguna mobile banking hampir 6,5 juta orang.” Ujarnya. 

Inovasi yang telah dilakukan Bank Mandiri salah satunya berbentuk 

layanan m-Banking dengan nama Mandiri mobile. Mandiri mobile merupakan 

layanan mobile banking pada smartphone  (Blackberry, Android, dan iPhone) 

dengan tampilan menu yang menarik dan mudah digunakan. 

Dengan mandiri mobile Anda dapat melakukan transaksi finansial 

(transfer, pembayaran, pembelian, dll), transaksi  non finansial (cek saldo, cek 

histori transaksi, dll), informasi lokasi cabang/ATM, informasi kurs dan fitur-fitur 

menarik lainnya. Informasi Menu & Transaksi yang terdapat di dalam fitur 

Mandiri mobile, sebagai berikut: 



 

 

 

3 

3 

 

 

1. Menu Transaksi Transfer antar Rekening Bank Mandiri  

2. Menu Transaksi Transfer antar Bank - SKN 

3. Menu Transaksi Transfer antar Bank - Online  

4. Menu Transaksi Pembelian Isi Ulang Pulsa 

5. Menu Transaksi Pembayaran Tagihan  

6. Menu Favoritku 

7. Menu Lokasi ATM & Cabang 

8. Menu Informasi Kurs dan Suku Bunga 

9. Menu Kotak Pesan 

 

Selain kelebihan fitur yang ada di Mandiri mobile terdapat juga 

kekurangan yang dimilikinya, yaitu: 

 Hanya bisa digunakan melalui telepon seluler 

Mengingat transaksi ini hanya via telepon seluler (Handphone), sehingga  

tidak dapat melakukan transaksi jika telepon seluler hilang ataupun rusak. 

 Masih bergantung OTP (One Time Password) 

OTP (one-time password) yang dikirim via SMS ke ponsel yang 

bersangkutan. Sistem ini juga hanya berfungsi pada kartu SIM yang telah 

didaftarkan. 

 

 



 

 

 

4 

4 

 Kurang informatif 

 Dengan banyaknya fitur baru yang dikeluarkan Bank Mandiri seperti e-

money, e-toll dan juga e-cash. Mandiri Mobile tidak dapat mengakses  fitur-fitur 

baru tersebut. 

 Dengan adanya kekurangan-kekurangan yang dimiliki mandiri mobile, 

akhirnya Bank Mandiri melakukan inovasi untuk menciptakan sebuah produk 

yang dapat menutupi kekurangan dari mandiri mobile. Inovasi yang dilakukan 

Bank Mandiri untuk menutupi kekurangan tersebut adalah dengan meluncurkan 

produk m-Banking baru yaitu mandiri online. 

Berdasarkan fenomena yang dialami oleh Bank Mandiri yang bergerak 

dalam bidang perbankan dan ketertarikan penulis untuk memberikan saran-saran 

mengenai perubahan produk mandiri mobile menjadi mandiri online, maka 

penulis melakukan penelitian dengan judul “Analisis Strategi Inovasi Bank 

Mandiri Dalam Perubahan Produk Mandiri Mobile Menjadi Mandiri Online”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

  Bank Mandiri telah mempunyai produk m-Banking yaitu mandiri mobile, 

untuk menyempurnakan produk tersebut Bank Mandiri kembali melakukan 

inovasi terhadap m-Banking tersebut dengan merilis produk m-Banking baru yaitu 

mandiri online. 

 Mandiri online merupakan layanan integrasi dari mandiri internet dan 

mandiri mobile yang tampil dengan wajah baru untuk menghadirkan kenyamanan 
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serta kemudahan lebih dalam memperoleh informasi dan melakukan aktivitas 

transaksi finansial. 

Nasabah mendaftarkan diri dan mengaktifkan layanan transaksi finansial 

mandiri online di kantor cabang terdekat dengan membawa identitas diri, buku 

tabungan dan kartu debit mandiri. Setelah melakukan pendaftaran, nasabah 

melakukan aktivasi online pada aplikasi mandiri online melalui smartphone 

nasabah. 

Perbedaannya dengan Mobile Banking & Internet Banking lama 

1. Hadir dalam 2 bentuk layanan : Mandiri Online Web dan Mandiri Online 

Apps. 

2. Tampilan yang lebih memberikan kemudahan dan kenyamanan dalam 

mendapatkan informasi dan melakukan transaksi keuangan bagi para 

nasabah. 

3. Nasabah tidak perlu lagi mendaftarkan rekening tabungan untuk dapat 

dijadikan sumber dana transaksi, karena otomatis rekening yang dapat 

dijadikan sumber dana bisa digunakan untuk bertransaksi. 

4. Metode otentikasi baru yang memberikan keamanan lebih. Transfer, 

Pembayaran, Pembelian dan transaksi lainnya menjadi lebih aman untuk 

nasabah. 

5. Akses mandiri online dapat dilakukan melalui semua smartphone yang 

dimiliki oleh nasabah. 
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Berdasarkan data yang telah di peroleh, berikut ini akan dirumuskan 

pokok-pokok persoalan yang akan dibahas, diselidiki, dan di jawab dalam 

penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Apakah latar belakang Bank Mandiri melakukan inovasi dengan merubah 

produk Mandiri Mobile menjadi Mandiri Online? 

2. Analisis lingkungan internal dan eksternal Mandiri Online di Bank 

Mandiri? 

3. Bagaimana respon nasabah terhadap inovasi yang diterapkan oleh Bank 

Mandiri?  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan pokok-pokok persoalan yang telah dirumuskan di atas 

berikut ini akan dikemukakan garis besar hasil yang ingin diperoleh setelah 

masalah dijawab dan dipecahkan yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui latar belakang Bank Mandiri melakukan inovasi dengan 

merubah produk Mandiri Mobile menjadi Mandiri Online. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal yang berpengaruh 

terhadap perubahan Mandiri Mobile di Bank Mandiri. 

3. Untuk mengetahui respon nasabah terhadap perubahan inovasi yang 

diterapkan oleh Bank Mandiri. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 Kegunaan dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi dua aspek, 

yaitu: aspek teoritis dan aspek praktis. 
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1. Kegunaan Teoritis 

Dari segi ilmiah, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan ilmu 

pengetahuan mengenai perkembangan perbankan dan digunakan sebagai bahan 

acuan dibidang penelitian yang sejenis. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Penulis: Sebagai sarana belajar untuk mengintegrasikan pengetahuan dan 

keterampilan dengan terjun langsung kelapangan sehingga dapat melihat, 

merasakan, dan menghayati apakah praktik pembelajaran yang dilakukan selama 

ini sudah efektif dan efisien. 

b. Bagi Bank Mandiri: Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

ataupun referensi yang berguna sebagai salah satu strategi untuk menciptakan 

industri perbankan yang aktif dan tidak jenuh. 
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