BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan penulis

pada bab sebelumnya mengenai latar belakang Bank Mandiri melakukan inovasi

dengan merubah mandiri mobile menjadi mandiri online, analisis eksternal dan

internal mandiri online, dan respon nasabah terhadap inovasi yang dilakukan oleh

Bank Mandiri yang dibantu dengan pendekatan SWOT dan Strategi Kurva, maka

penulis akan menarik kesimpulan berdasarkan pertanyaan yang dikemukakan

pada identifikasi masalah sebagai berikut.

1.

Faktor-faktor yang menjadi ajang persaingan di dalam industri perbankan
diantaranya adalah produk yang ditawarkan oleh bank, bagaimana produk
tersebut memenuhi kebutuhan nasabah yang semakin meningkat dengan
seiringnya perkembangan jaman yang cepat, tampilan yang diberikan oleh
produk tersebut juga berpengaruh dalam menarik keinginan nasabah untuk
menggunakannya. Hal tersebut ditunjukan berdasarkan hasil analisis
inovasi dan wawancara yang dilakukan dengan pihak Bank Mandiri.
Dengan inovasi yang dilakukan adalah menciptakan aplikasi mandiri
online yang sebelumnya adalah produk mandiri mobile untuk memenuhi
kebutuhan nasabah, karena awalnya mandiri mobile diproduksi hanya
untuk mengetahui lokasi cabang dan atm terdekat. Seluruh jajaran direksi

Bank Mandiri khususnya bagian IT melakukan inovasi supaya berbeda
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dengan pesaing lainnya. Mandiri online menawarkan layanan atau fitur
yang memenuhi kebutuhan nasabah, tampilan yang memanjakan,
informasi yang berguna untuk nasabah dan juga dapat mengakses bukan
hanya pada smartphone tetapi juga pada web dengan user id yang sama.
Perkembangan teknologi dan SDM berkualitas mendorong pihak bank

untuk terus bersaing dan memaksimalkan sumber daya yang dimiliki.

. Berdasarkan analisis eksternal mandiri onl/ine yang didasarkan pada
analisis PEST dan Five Forces Model, Mandiri online mendapatkan nilai
positif karena dimata masyarakat produk mandiri online sudah dikenal
baik, hal ini dapat terlihat dari pengalaman nasabah atas produk mandiri
online dari segi kualitas maupun layanan yang ditawarkan sesuai dengan
kebutuhan nasabah, bank dengan peringkat aset terbesar kedua adalah
Bank Mandiri yang menjadi gambaran bahwa nasabah telah mempercayai
Bank Mandiri beserta produknya termasuk mandiri online. Kebijakan
pemerintah yang harus menggunakan e-money jika ingin memasuki jalan
tol juga memberikan dampak positif pada mandiri online karena terdapat
fitur pengisian saldo untuk e-money pada mandiri online. Hal ini membuat
mandiri online dapat terus berkembang karena didukung oleh lingkungan

eksternal mandiri online.

Berdasarkan hasil analisis matriks SWOT, Mandiri Online untuk saat ini
lebih disarankan dalam penggunaan Strategi SO (Strengths-Opportunities)

dalam meningkatkan kualitas mandiri online di tengah persaingan yang
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semakin kompetitif. Kekuatan yang dimiliki oleh mandiri onl/ine adalah
produk yang inovatif, perbedaannya dibanding produk lain dan peluang
yang ada yaitu permintaan pasar yang semakin meningkat (transaksi
mencapai 4.143 per menit) aktivitas tersebut naik 10,8 persen dibanding

tahun sebelumnya.

Kekuatan yang dimiliki mandiri online tidak hanya itu saja, Bank Mandiri
cermat dalam meneliti pasar karena dengan seiring berkembangnya jaman
keinginan dan gaya hidup nasabah akan berubah-ubah, Bank mandiri
mengeluarkan fitur-fitur yang sesuai dengan keinginan nasabah mulai dari
fitur yang diberikan pada mandiri onl/ine, warna dan tampilan yang elegan
pada mandiri online, dan juga tambahan informasi yang diberikan. Hal ini
dipengaruhi karena adanya kekuatan lain yang dimiliki oleh Bank Mandiri
yaitu memiliki teknologi yang canggih dan SDM berkompeten yang bisa
memaksimalkan teknologi tersebut sebagai pendukung berkembangnya
mandiri online. Tetapi dengan perkembangan teknologi yang cepat, tidak
semua nasabah dapat mengikuti perkembangan teknologi yang salah
satunya spesifikasi smartphone yang tinggi, tidak semua nasabah memiliki
smartphone tersebut membuat kalangan menengah bawah sulit untuk
menggunakannya. Bank Mandiri harus memikirkan strategi agar semua
kalangan nasabah dapat menggunakan mandiri onl/ine secara nyaman tanpa

mengurangi kualitas dari mandiri online tersebut.
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3. Berdasarkan analisis strategi kanvas, dapat terlihat bahwa mandiri online
unggul dari aspek manapun dibandingkan dengan mandiri mobile,
sedangkan jika dibandingkan dengan BCA mobile, mandiri online
tertinggal pada aspek kecepatan BCA mobile memiliki nilai 4,48 dan
mandiri online memiliki nilai 4,38. Spesifikasi mandiri online yang
terbilang cukup tinggi berpengaruh pada kecepatan aplikasi saat
bertransaksi. Untuk aspek keamanan dan efisiensi BCA mobile dan
mandiri online memiliki nilai yang sama tinggi 4,48 dan 4,33 yang
membuat kedua aplikasi tersebut memiliki tingkat keamanan yang aman
dan mudah untuk digunakan oleh nasabah. Aspek layanan, informasi,
jarang terjadinya error, dan tampilan mandiri online unggul dibandingkan
BCA mobile dengan nilai 4,43, 4,52, 3,33, dan 4,67. Untuk informasi
mandiri online tidak membutuhkan aplikasi tambahan sedangkan BCA
mobile perlu mengunggah aplikasi tambahan untuk menerima informasi
yang diberikan oleh pihak bank. Tampilan yang diberikan mandiri online
lebih memanjakan nasabah dibandingkan BCA mobile memiliki tampilan

yang sangat simpel.

Berdasarkan analisis yang sudah dilakukan oleh penulis maka dapat
disimpulkan bahwa inovasi yang dilakukan oleh Bank Mandiri yaitu dengan
merubah produk mandiri mobile menjadi mandiri online menghasilkan respon
yang positif dari nasabah dan unggul dari semua aspek kecepatan, layanan,

keamanan, efisiensi, tingkat error, informasi, dan juga tampilan.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada mandiri online, penulis
mencoba memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat dan

dapat menjadi bahan pertimbangan bagi bank:

1. Mempertahankan atau bahkan meningkatkan aplikasi mandiri on/ine yang
sudah dikembangkan kearah yang lebih baik dari sebelumnya dengan

memberikan jaminan atas kualitas yang lebih.

2. Tetap mencari SDM yang berkompeten agar dapat memaksimalkan kinerja
mandiri online seperti ahli IT yang dapat menciptakan inovasi didalam

aplikasi mandiri online supaya lebih unggul dibandingkan produk pesaing.

3. Melakukan inovasi pada mandiri online supaya spesifikasi yang
diperlukan tidak begitu tinggi tetapi tidak mengurangi kualitas dari
aplikasi tersebut. Dibutuhkan SDM yang berkualitas dan diberikan

beberapa pelatihan supaya talentanya dimaksimalkan.

4. Dengan kemajuan teknologi yang pesat Bank Mandiri harus terus

melakukan riset di pasaran supaya tidak tertinggal oleh pesaing.

5. Nilai 3,33 pada error yang berarti masih cukup sering terjadinya error
harus menjadikan acuan bagi Bank Mandiri untuk memperbaiki sistem
pada mandiri online supaya nasabah merasa puas. Hal ini pun sangat

berpengaruh pada loyalitas nasabah.
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6. Bank Mandiri jangan terus berfokus pada dalam negeri saja tetapi luar
negeri juga dimana mandiri online tidak dapat bertransaksi dengan
nasabah diluar negeri. Hal ini dapat diperbaiki oleh SDM yang ahli pada

bidang IT supaya dapat melakukan perbaikan.
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