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Abstrak 

Nama    : Irmania Alvita Verianti 

NPM    : 2014320174 

Jurusan/Progran Studi  : Ilmu Administrasi Bisnis 

Judul    : Analisis Posisi Perusahaan Berdasarkan 

Business Model Canvas, Matriks TOWS, dan BCG PT Legalisasi Indonesia  

Digital  

PT Legalisasi Indonesia Digital merupakan sebuah perusahaan yang berdiri di 

bidang jasa untuk pelayanan pengurusan dokumen dan perizinan perusahaan. PT 

Legalisasi Indonesia Digital sangat mengerti kebutuhan atas legalitas dan 

perizinan yang harus dimiliki suatu perusahaan. Perusahaan ini hadir untuk 

membantu suatu perusahaan agar dapat scale up dan melesat berkembang tanpa 

khawatir dan cemas akan legalitas perusahaan yang dimiliki. Penelitian dilakukan 

terhadap PT Legalisasi Indonesia Digital karena perusahaan yang terbilang masih 

start up ini perlu dikembangkan guna untuk keberlangsungan perusahaan dalam 

jangka waktu yang panjang. Serta menganalisis untuk mendapatkan strategi-

strategi yang tepat dalam mengembangkan usahanya.  

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian kualitatif dengan analisis 

deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

didapatkan melalui wawancara, observasi dan studi literatur. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui lingkungan internal dan eksternal di PT Legalisasi 

Indonesia Digital, mengetahui matriks BCG, matriks TOWS serta Business Model 

Canvas yang dilakukan oleh PT Legalisasi Indonesia Digital, dan mengetahui 

perancangan strategi manajemen perusahaan dalam menghadapi pesaing di masa 

yang akan datang. 

Hasil penelitian yang didapatkan berdasarkan matriks BCG menunjukkan bahwa 

perusahaan berada pada kuadran “The Dogs” yang menunjukkan bahwa 

perusahaan memiliki pendapatan yang tidak stabil dan arus kas yang netral tetapi 

juga terkadang negatif. Maka dari itu perlu ditingkatkanya aspek-aspek yang akan 

membawa perusahaan pada posisi Star dimana aspek yang perlu ditingkatkan 

yaitu aspek pemasaran, aspek sumber daya manusia, dan aspek pengembangan 

kualitas produk layanan jasa. 

 

Kata Kunci : Matriks BCG, Matriks TOWS, Business Model Canvas, Legalisasi 
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Abstract 

Name    : Irmania Alvita Verianti 

NPM    : 2014320174 

Department / Program Study : Business Administration 

Title    : Analysis of Company Position Based on 

Business Model Canvas, TOWS Matrix, and BCG of PT Legalisasi Indonesia 

Digital  

 

PT Legalisasi Indonesia Digital is a company that stands in the field of services 

for document management and company licensing services. PT Legalisasi 

Indonesia Digital really understands the need for legality and licensing that must 

be owned by a company. This company is here to help a company to scale up and 

develop without worrying and worrying about the legality of the company. The 

research was carried out on the Indonesian Digital Legalization PT because the 

company that is still relatively start-up needs to be developed in order to sustain 

the company in the long term. And analyze to get the right strategies in 

developing their business. 

This study uses qualitative analysis with descriptive analysis. Data writing 

techniques carried out in this study were through interviews, case studies and 

literature studies. This study aims to determine the internal and external 

environment at PT Legalisasi Indonesia Digital, to know the BCG matrix and the 

Business Model Canvas conducted by PT Legalisasi Digital Indonesia, and to 

know the design of management strategies in the future context. 

The results obtained based on the BCG matrix show that the company is in the 

"The Dogs" quadrant which indicates that the company has unstable income and 

neutral but also negative cash flows. Therefore it is necessary to increase the 

aspects that will bring the company to the position of Star where the aspects that 

need to be improved are the marketing aspects, aspects of human resources, and 

aspects of developing the quality of service products. 

 

Keywords: BCG Matrix, TOWS Matrix, Business Model Canvas, Legalization.  
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  BAB 1

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman banyak usaha yang mulai berkembang mulai 

dari barang hingga jasa. Peranan sektor jasa kian penting terhadap perekonomian 

Indonesia dalam beberapa tahun terakhir. Cakupan sektor jasa terhadap PDB 

mendominasi sebesar 52.91 persen pada PDB kuartal III tahun 2018 (Badan Pusat 

Statistik, 2018). Pertumbuhan pada sektor jasa lebih tinggi dibandingkan dengan 

sektor lainnya meskipun daya saing sektor jasa Indonesia di pasar global sudah 

cukup baik, namun share terhadap total ekspor jasa dunia masih rendah. 

Tantangan transformasi global pun telah mengubah karakter profesi jasa di masa 

mendatang. Hal ini yang menjadi tantangan sekaligus peluang bagi pembangunan, 

salah satunya bagi sektor jasa Indonesia. Perlu strategi dan upaya untuk 

menghadapi tantangan di masa depan, memperkuat sinergi antara regulator, 

tenaga kerja dan perusahaan. 

PT Legalisasi Indonesia Digital merupakan sebuah perusahaan yang 

berdiri di bidang jasa untuk pelayanan pengurusan dokumen dan perizinan 

perusahaan. Saat ini pelayanan yang diberikan oleh perusahaan lebih di fokuskan 

kepada Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dimana UMKM merupakan 

salah satu bagian terpenting dari perekonomian suatu negara ataupun daerah. 

Peran penting tersebut telah mendorong banyak negara termasuk Indonesia untuk 

terus berupaya mengembangkan UMKM. Walaupun kecil dalam skala jumlah 
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pekerja, aset dan omzet, namun karena jumlahnya cukup besar, maka peranan 

UMKM cukup penting dalam menunjang perekonomian. Setidaknya terdapat 3 

(tiga) alasan yang mendasari negara berkembang memandang pentingnya 

keberadaan UMKM, yaitu (1) kinerja UMKM cenderung lebih baik dalam hal 

menghasilkan tenaga kerja yang produktif; (2) sebagai bagian dari dinamikanya, 

UMKM sering mencapai peningkatan produktivitasnya melalui investasi dan 

perubahan teknologi; (3) karena sering diyakini bahwa UMKM memiliki 

keunggulan dalam hal fleksibilitas dari pada usaha besar. Maka dari itu, untuk 

menunjang peranan penting UMKM di Indonesia maka pemberdayaan dalam 

legalitas dokumen tersebut dilakukan dengan memberikan izin kepada pelaku 

usaha mikro dan kecil secara sederhana. Legalisasi dokumen pendirian 

perusahaan memiliki manfaat perizinan diantaranya pengusaha difasilitasi untuk 

mendapatkan legalitas usaha, kemudahan untuk mendapatkan modal, akses untuk 

mendapatkan pendampingan usaha dari pemerintah, dan pemberdayaan dari 

pemerintah. Legalitas usaha merupakan salah satu faktor yang harus dimiliki 

untuk kelanggengan suatu bisnis, dengan adanya legalitas usaha bisnis yang telah 

dijaga dengan baik akan terhindar dari masalah masalah hukum dikemudian hari. 

 

PT Legalisasi Indonesia Digital sangat mengerti kebutuhan atas legalitas 

dan perizinan yang harus dimiliki suatu perusahaan. Perusahaan ini hadir untuk 

membantu suatu perusahaan agar dapat scale up dan melesat berkembang semakin 

besar tanpa khawatir dan cemas akan legalitas perusahaan yang dimiliki. “Trusted 
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and Fast” adalah moto pelayanan yang selalu mereka jaga dari waktu ke waktu. 

“Bisnis tetap berjalan legalitas pasti aman”.  

PT Legalisasi Indonesia Digital merupakan perusahaan start-up dimana 

posisi perusahaan saat ini perlu dilakukan penelitian agar didapatkan strategi-

strategi bagi perusahaan dalam mengembangkan usahanya. Kondisi lingkungan 

internal dan eksternal perusahaan juga perlu diketahui agar menjadi acuan dalam 

menentukkan langkah apa yang harus dilakukan dalam pengembangan usahanya 

di masa yang akan mendatang dan semakin mampu untuk bersaing dengan 

perusahaan yang bergerak di bidang yang sama.  

Maka dari itu, dari uraian singkat di peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut terhadap “Analisis Posisi Perusahaan Berdasarkan Business 

Model Canvas, Matriks TOWS, dan BCG PT Legalisasi Indonesia Digital”. 
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1.2 Perumusan dan Identifikasi Masalah 

Berikut beberapa poin yang akan digunakan peneliti untuk melakukan 

analisis posisi perusahaan terhadap PT Legalisasi Digital Indonesia, yaitu : 

1. Bagaimana analisis internal dan eksternal dari PT Legalisasi Indonesia 

Digital  

2. Bagaimana analisis Business Model Canvas, TOWS, dan Matriks BCG 

pada PT Legalisasi Indonesia Digital 

3. Aspek-aspek apa saja yang harus ditingkatkan agar posisi perusahaan 

berada di posisi “Star” 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Mengetahui lingkungan internal dan eksternal di PT Legalisasi 

Indonesia Digital  

2. Mengetahui Business Model Canvas, TOWS, dan Matriks BCG pada 

PT Legalisasi Indonesia Digital 

3. Mengetahui aspek-aspek yang perlu ditingkatkan agar posisi 

perusahaan berada di posisi “Star” 

1.4 Sistematika Penulisan  

Pada penelitian ini, penulis membagi pembahasan menjadi beberapa bab 

yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 
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Menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan identifikasi 

masalah, tujuan penelitian, sistematika penelitan dan manfaat penelitian. 

BAB II TINJUAN PUSTAKA 

Menjelaskan teori-teori yang akan digunakan penulis berisikan analisis 

Business Model Canvas ,lingkungan internal dan eksternal, PESTEL, TOWS, 

Porter’s Five Forces, dan  matriks BCG. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Menjelaskan metode penelitian, jenis data dan teknik pengumpulan data 

yang digunakan penulis untuk dianalisis perusahaan PT Legalisasi Indonesia 

Digital dalam mengambil data. 

 

BAB IV OBJEK PENELITIAN 

Menjelaskan tentang deskripsi objek penelitian. 

BAB V HASIL PENELITIAN 

Menjelaskan hasil penelitian dengan menarik kesimpulan dari seluruh 

penelitian dan saran-saran yang diharapkan dapat berguna di masa yang akan 

dating. 

BAB VI SARAN DAN KESIMPULAN 

Menjelaskan kesimpulan dan saran-saran oleh penulisan setelah 

mengambil kesimpulan yang ditujukan untuk perusahaan maupun aspek lainnya
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