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ABSTRAK

Nama : Stefanno Roel Kairupan
NPM : 2014320141
Judul : Analisa Strategi Penetrasi Pasar Freddo Coffee Shop

Sektor pariwisata merupakan sektor yang diharapkan dapat menggerakan
perekonomian nasionanal mengingat sektor pariwisata sedang bergerak kearah
yang positif. Jawa barat khususnya kota Bandung memiliki daya pikat yang sudah
terkenal sejak dulu dari segi keramahan warganya, keindahan alamnya, fashion
dan juga kulinernya. Industri kuliner atau makanan dan minuman adalah indutri
yang memiliki potensi bisnis yang menjanjikan untuk memulai bisnis. Dengan
ditambahnya isu tentang peningkatan pendapatan di tahun 2019 dapat menjadi
peluang bagi para pelaku bisnis. Oleh karena itu, banyak bermunculan pelaku
bisnis yang bergerak dalam industry kuliner salah satunya Freddo Coffee Shop.

Tujuan penelitian adalah untuk membahas dan mengetahui rumusan strategi
dalam menghadapi penetrasi pasar di industri kuliner oleh Freddo Coffee Shop.
Penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan observasi untuk mengetahui
lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Untuk menganalisis faktor
lingkungan internal penulis menggunakan fungsi SDM, Pemasaran (4P),
Keuangan dan Operasional. Dalam menganalisis lingkungan eksternal analisis
yang digunakan PESTLE dan Lima kekuatan Porter. Hasil penelitian tersebut
dilanjutkan dengan menggunakan matriks SWOT, Matriks Internal Eksternal dan
Matriks QSPM.

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan dari Matriks SWOT dan Matriks
Internal Eksternal menunjukkan bahwa Freddo Coffee Shop berada didalam
kuadran V vyaitu Hold and maintain. Hasil akhir perhitungan matriks QSPM
menunjukkan hasil strategi yang sesuai untuk dipakai Freddo Coffee Shop yaitu
tetap penetrasi pasar, agar dapat meningkatan penjualan dan dapat meningkat
jumlah konsumen.

Kata Kunci: Penetrasi Pasar , Industri Kuliner, Matriks SWOT, Matriks
Internal Eksternal, Matriks QSPM



ABSTRACT

Name : Stefanno Roel Kairupan
NPM : 2014320141
Tittle : Market Penetration Strategy Analysis Freddo Coffee Shop

The tourism sector is a sector that is expected to move the national economy
as the tourism sector is moving towards a positive direction. West Java, especially
the city of Bandung has a fascination that has been well-known for a long time in
terms of hospitality of its citizens, its natural beauty, fashion and also its culinary.
The culinary or food and beverage industry is an industry that has promising
business potential to start a business. Adding the issue of increasing income in
2019 can be an opportunity for business people. Therefore, there are many
business people who are engaged in the culinary industry, one of them is Freddo
Coffee Shop.

The purpose of this research is to discuss and know the strategy formula in
facing Market Penetratiom in culinary industry by Freddo Coffee Shop. This
research is done by interview and observation to know internal and external
environment of company. To analyze internal environmental factors the author
uses HR functions, Marketing (4P), Finance and Operations. In analyzing the
environments that can be used by PESTLE and Porter’s Five Forces. The results
are continued by using SWOT matrix, External Internal Matrix and QSPM
Matrix.

Based on the results of analysis and calculation of the SWOT Matrix and
Internal External Matrix shows that Freddo Coffee Shop is in quadrant V which is
Hold and Maintain. The final result of QSPM matrix calculation shows the result
of suitable strategy to be used by Freddo Coffee Shop is market penetration, in
order to increase sales and can increase number of consumers

Key Word: Market Penetration, Culinary Industry, SWOT Matrix,
Internal External Matrix, QSPM Matrix
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor Pariwisata merupakan aspek yang diharapkan dapat menggerakan
perekonomian nasional mengingat saat ini sektor pariwisata sedang bergerak ke
arah yang positif. Indonesia memiliki sektor pariwisata yang menarik baik dari
segi alam,kuliner maupun keragaman kebudayaannya. Maka dengan pengelolaan
yang baik dan terarah diharapkan pariwisata di Indonesia mampu menarik
wisatawan domestik maupun mancanegara untuk berkunjung.

Jawa Barat merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki potensi
besar bagi para pelaku bisnis untuk menuangkan ide dan mengembangkan sayap
usahanya. Bandung sebagai jantung Jawa Barat memiliki daya pikat yang sudah
terkenal sejak dulu dari segi keramahan warganya, keindahan alamnya, fashion,
bahkan satu yang tidak kalah penting adalah dunia kulinernya. Bandung tidak
hanya memiliki tempat di hati para warganya namun juga menarik para wisatawan
akan segala sesuatu yang ditawarkan kota Bandung. Berikut merupakan data
statistik mengenai jumlah wisatawan manca negara dan domestik di kota Bandung

yang didapat dari Badan Pusat Statistik Kota Bandung.



Tabel 1.1 Jumlah Wisatawan Mancanegara dan Domestik di
Kota Bandung

Jumlah@Visatawan@ancanegara@lan@domestik@iEKota@Bandung,2016

2011 225385 687239 6712824
2012 176@55 5080584 525739
2013 17632 5388292 5564624
2014 180343 562721 5B07®364
2015 183®32 SB77E620E 66194
2016 173@36 4B27389 5@00E25

Sumber : BPS Kota Bandung, 2018

Berdasar data statistik diatas, terjadi penurunan dalam tahun terakhir (tahun
2016 terhadap tahun 2015) , dengan demikian penting untung mengkaji ulang
upaya-upaya untuk meningkatkan kembali minat wisatawan terhadap Kota
Bandung. Salah satu aspek usaha yang memiliki peluang besar meningkatkan
daya tarik masyarakat lokal maupun wisatawan domestik juga mancanegara
adalah wisata kuliner. Kota bandung telah banyak melahirkan para pebisnis yang
berupaya mengembangkan usahanya dalam industri perkulineran seperti warung
tenda, kedai, restoran, cafe dan konsep lainnya. Para pelaku usaha berupaya
membuat konsep yang menarik untuk membuat konsumen mendatangi tempat

usahanya sebagai upaya untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen



serta dapat menghasilkan keutungan bagi perusahaan. Salah satu yang paling

diminati oleh pelaku usaha adalah membuka usaha café, khususnya coffee shop.

Tabel 1.2 Jumlah Usaha Kafe dan Resto di Kota Bandung
2013-2017

2013 645
2014 653
2015 759
2016 795
2017 795

Sumber : BPS Kota Bandung, 2018

Saat ini juga dapat kita lihat pada kondisi sekarang, dimana semakin banyak
usaha cafe atau coffee shop yang menjamur di kota-kota besar Indonesia tak
terkecuali di kota Bandung. Selain itu gaya hidup para masyarakat urban
khususnya kaum millenial mulai interest dengan kopi. Kini kopi bukan minuman
yang hanya dinikmati oleh orang tua saja, namun dengan berbagai kalangan. Kopi
juga memiliki cita rasa yang cocok dinikmati dalam berbagai suasana, selain itu
adanya demand besar terhadap tempat-tempat nongkrong yg bersifat all in one,
maksudnya selain memiliki menu yang menarik namun juga memiliki suasana dan
fasilitas yang mendukung seperti wi-fi salah satunya, sehingga dapat memberikan

rasa nyaman bagi customer-nya.



Di Kota Bandung sudah mulai menjamur berbagai coffe shop dengan konsep
dan berbagai keunggulan yang diusungnya masing-masing, ada yang berfokus
pada cita rasa kopi yang khas, keahlian baristanya, hingga menggungulkan konsep
tematik tempatnya. Hal — hal tersebut merupakan daya tarik yang dijadikan
keunggulan bersaing untuk menarik pengunjung dan mendapatkan pelanggan
dalam pasar yang sama. Kondisi persaingan pemain bisnis coffee shop di kota
Bandung begitu sangat ketat. Maraknya coffee shop di banyak sudut Kota
Bandung ini jelas menciptakan tensi bersaing yang cukup tinggi. Masyarakat
sebagai target konsumen selalu membuat ekspektasi dan standar kepuasan tertentu
yang dihubungkan dengan kreatifitas dan keunggulan yang dimiliki dan disajikan
oleh setiap coffee shop. Tidak sedikit kedai kopi yang berusaha bertahan dalam
persaingan berakhir gagal karena tidak memiliki keunggulan kompetitif yang kuat
serta kurang mampu mengelola bisnis nya dengan baik. Oleh karena itu, masing-
masing coffee shop harus memiliki keunggulan kompetitif serta manajemen bisnis

yang baik agar mampu menarik konsumen dan sanggup bertahan dalam industri.

Belum lagi persaingan dengan kompetitor yang sudah memiliki nama besar
dan meluas secara nasional yang juga menyajikan konsep coffee shop seperti
Starbucks, J.co dan Coffee bean, sehingga coffee shop local tidak hanya dituntut
untuk bersaing secara tepat dengan sesame pebisnis local lainnya namun juga
dengan para competitor asing yang namanya sudah besar dikalangan masyarakat
luas. Kompetitor yang sudah memiliki nama besar skala nasional rata-rata sudah
berani bekomitmen memberikan promo secara berkala, misalnya Starbucks

memberikan promo “Tumbler Day” pada setiap tanggal 22 setiap bulannya, lalu



J.co memberikan nilai lebih dengan memberikan free donat setiap pemelian
minumannya, promo-promo tersebut menjadi salah satu strategi untuk menarik
pelanggan dan dapat menjadi ancaman bagi pengusung bisnis coffee shop yang
lain. Kelebihan lain yang dimiliki oleh kompetitor —kompetitor tesebut juga dari
segi lokasi, pusat perbelanjaan (mall) dan pusat pusat kota menjadi sasaran
dimana banyak orang berkegiatan, sehingga untuk menguasai pasar cenderung
lebih mudah. Maka dari itu perlu adanya kekuatan bersaing dari para coffee shop

agar terus dapat bersaing di pasaran.

Freddo Coffee Shop menawarkan aneka kopi unggulan, juga memiliki menu
minuman non-coffee serta makanan yang bervariasi sehingga dapat menjadi
pilihan menarik bagi para konsumennya. Tempat yang nyaman serta fasilitas yang
cukup lengkap juga menjadi upaya untuk membuat para konsumennya nyaman
serta loyal. Walau dapat terus menjaga eksistensinya hingga kini, namun dalam
perjalanannya Freddo coffee shop juga mengalami jatuh bangun. Pada tahun 2017
omzet yang di dapat Freddo Coffee Shop sempat menurun, salah satu aspek
penunjangnya adalah manajemen bisnis yang kurang baik, hingga pada akhirnya
dilakukanlah perombakan struktur manajemen hingga perlahan omzetnya mulai
tumbuh kembali. Pertumbuhan omzet juga dikarenakan adanya implementasi
startegi-strategi baru seperti memperkuat network dengan bekerja sama dengan
beberapa komunitas. Dengan dibangunnya networking tersebut maka diharapkan
dapat meningkatkan brading dari Freddo Coffee Shop sendiri. Sehingga dapat
dikatakan pentingnya menentukan strategi bersaing yang tepat dan efektif

ditengah  persaingan yang ketat ini agar dapat mempertahankan



keberlangsungannya seiring semakin banyak coffe shop baru yang lahir di Kota
Bandung ini. Untuk dapat bertahan menghadapi persaingan, restoran atau cafe
harus mampu menciptakan daya saing agar dapat unggul dalam persaingan.
Masing-masing perusahaan harus mempunyai suatu startegi yang di unggulkan
seperti melakukan pemasaran secara gencar ke berbagai kalangan masyarakat.
Strategi tersebut merupakan bagian dari penetrasi pasar, dimana perusahaan
mengedepankan kekuatan pemasaran untuk mendapat konsumen dan

meningkatkan volume penjualannya .

Strategi penetrasi pasar (market penetration) menurut Ansoff (1957) adalah
strategi untuk mendapatkan revenue growth dengan cara menfokuskan diri pada
penjualan produk-produk yang sudah ada (exiting product) pada pasar yang sudah

atau sedang digarap (existing markets).

Berdasarkan uraian gejala dan fanomena yang sudah dipaparkan di atas
penulis ingin melakukan penelitian tentang stategi penetrasi pasar yang dapat
menjadikan Freddo Coffee Shop dapat bersaing dan bertahan dengan judul

“Analisa Strategi Penetrasi Pasar Freddo Coffee Shop™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka masalah

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :

1. Bagaimana strategi peneterasi pasar yang selama ini dipakai oleh Freddo

Coffee Shop?



2. Bagaimana analisis lingkungan eksternal dan internal pada Freddo Coffee
Shop?

3. Strategi apa yang perlu direkomendasikan kepada Freddo Coffee Shop
berdasarkan hasil analisis ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk :

1. Mengetahui strategi yang sudah dipakai selama ini oleh Freddo Coffee
Shop.

2. Mengetahui keadaan lingkungan eksternal dan internal pada Freddo
Coffee Shop dalam menghadapi persaingan.

3. Mengetahui dan merekomendasikan strategi yang masih belum terjangkau

oleh Freddo Coffee Shop.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Bagi Perusahaan
o Memberikan rekomendasi strategi kepada perusahaan untuk dapat
mempertahankan eksistensinya di masa mendatang, memperbaiki
dan meningkatkan strategi bersaing dalam menghadapi persaingan.
1.4.2 Bagi Penulis
o Memberikan pengalaman dan wawasan baru dalam menganalisis
strategi bersaing dalam suatu perusahaan.
o Sebagai bentuk pengaplikasian ilmu yang di dapat selama

mengenyam studi di Fakultas limu Sosial dan Politik, Program



Studi Administrasi  Bisnis, Universitas Katolik Parahyangan
Bandung dalam konsentrasi Strategi dan Kebijakan Bisnis.
o Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi S1 di Fakultas
IImu Sosial dan Politik, Program Studi Administrasi Bisnis,
Universitas Katolik Parahyangan Bandung.
1.4.3 Bagi Fakultas dan Program Studi
o Guna menjalin hubungan baik antara Program Studi
Administrasi  Bisnis, Fakultas Illmu Sosial dan Politik,
Universitas Katolik Parahyangan Bandung dengan Freddo
Coffee Shop.
o Sebagai inventaris hasil penelitian mahasiswa Program Studi
Administrasi  Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Politik ,
Universitas Katolik Parahyangan Bandung dengan konsentrasi
ilmu Strategi dan Kebijakan Bisnis.
1.4.4 Bagi Pihak Lain
o Dapat menjadi sumber informasi dan menambah wawasan bagi
pembaca.
o Digunakan sebagai acuan penelitian dengan pokok

permasalahan sejenis.



1.5 Sistematika Penulisan

Berikut merupakan sistematika penulisan dalam penulisan skripsi ini yang
merupakan laporan dari hasil penelitian yang telah dilakukan di Freddo Coffee
Shop.
BAB | : PENDAHULUAN
Dalam bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini berisi teori-teori yang mendasari masalah yang akan diteliti,

penelitian terdahulu, hipotesis terkait penelitian dan model penelitian.

BAB Ill : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, metoda penelitian, jenis
penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek penelitian, objek penelitian,
metode pengumpulan data, oprasionalisasi vaiabel, populasi dan sempel, pedoman

pengisian kusioner, serta metode dan alat analisis.

BAB IV : OBJEK PENELITIAN

Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian.

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang hasil penelitian serta analisis.
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BAB V : PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dari seluruh penelitian dan saran-saran yang diharapkan

dapat berguna di masa yang akan datang.





