
 

122 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis terhadap persaingan 

bisnis Freddo Coffee Shop, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Strategi yang diterapkan oleh Freddo Coffee Shop saat ini adalah 

penetrasi pasar, slow market penetration. Hal itu dapat dilihat dari 

promosi melalui media sosial instagram (media dengan cost yang 

relative rendah) dengan memperlihatkan foto produk yang dijual. 

Freddoo Coffee Shop dilihat juga sangat memperhatikan harga produk 

yang ditawarkan sehingga dapat dicakup oleh para pelanggan. 

b. Berdasarkan hasil analisis lingkungan eksternal yang telah dilakukan 

dengan menggunakan analisis PESTLE dan Lima Kekuatan Porter, 

diperoleh beberapa hal yang dapat menjadi peluang bagi Freddo Coffee 

Shop dan dapat menjadi ancaman, yaitu: 

o Minum kopi sudah menjadi trend gaya hidup bagi masyarakat saat 

ini 

o Kecenderungan masyarakat modern yang gemar nongkrong dan 

memiliki demand terhadap ruang public untuk bekerja dan 

mengerjaakan tugas 

o Menjamurnya komunitas sejalan dengan meningkatnya kebutuhan 

komunitas akan space untuk menggelar event. 
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o Seiring dengan trend dan gaya hidup masyarakat akan kopi 

membuka peluang bagi pebisnis untuk membuka kedai kopi sejenis 

dengan lokasi yang berdekatan 

c. Berdasarkan hasil analisis internal yang telah dilakukan melalui analisis 

SDM, analisis Pemasaran dengan menggunakan STP dan bauran 

pemasaran (4P), analisis operasional dan analisis keuangan. Diperoleh 

beberapa hal yang merupakan menjadi kekuatan dan kelemahan dari 

Freddo Coffee Shop, sebagai berikut: 

o Lokasi Freddo Coffee Shop yang berada ditengah kota sehingga 

mudah dijangkau 

o Freddo Coffee Shop memiliki menu yang bervariasi dari minumam 

kopi, minuman non-kopi, cemilan dan makan berat. 

o Freddo Coffee Shop menyediakan beberapa fasilitas untuk 

memberikan rasa nyaman dan menunjang kegiatan konsumen di 

Freddo Coffee Shop serta memberikan pelayanan yang baik kepada 

konsumen. 

o Lahan parkir yang dimiliki Freddo Coffee Shop tidak begitu luas 

sehingga jika konsumen sedang banyak perlu mencari tempat parkir di 

dekat Coffee Shop. 

o Space ruangan ber-AC yang tidak begitu luas 

d. Setelah melakukan analisis faktor lingkungan eksternal dan internal, 

penulis melakukan analisis untuk menjangkau strategi yang belum 

terjangkau oleh Freddo Coffee Shop dengan menggunakan tiga alat bantu 
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analisis yaitu matriks SWOT, matriks Internal Eksternal dan matriks 

QSPM. Setelah itu hasil dari matriks tersebut menunjukkan bahwa Freddo 

Coffee Shop masuk kedalam kuadran V yaitu hold and maintain dengan 

strategi alternative strategi penetrasi dan strategi pengembangan produk. 

Selanjutnya hasil dari analisis matriks QSPM yang mendapatkan hasil 

paling tinggi yaitu 5.71 untuk strategi penetrasi pasar. Strategi tersebut 

dilaksanakan agar Freddo Coffee Shop dapat meningkatkan volume 

penjualan dan memperbaiki tingkat ketidakstabilan jumlah pengunjung 

setiap harinya. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan ada beberapa saran yang 

ingin disampaikan oleh penulis kepada Freddo Coffee Shop, yaitu untuk 

mengoptimalkan kekuatan yang dimiliki dalam menggapai peluang yaitu 

dengan memperkuat dan melakukan inovasi-inovasi dalam 

pengimplementasian strategi penetrasi pasar. Dalam melakukan strategi 

penetrasi pasar, Freddo Coffee Shop harus dapat mencari cara pemasaran yang 

efektif dan efisien. Mengelola budget pemasaran dengan baik dan mencari 

celah untuk mendapatkan feedback semaksimal mungkin.  Salah satunya 

dengan penggunaan media sosial, bekerjasama dengan akun akun kuliner yang 

dapat membantu mempromosikan Freddo Coffee Shop atau mencari influencer 

mana yang akan diajak bekerja sama. Kerja sama yang dilakukan harus 

terkonsep dengan matang agar informasi yang ingin disampaikan oleh 
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influencer mengenai Freddo Coffee Shop dapat tersampaikan dengan baik dan 

tepat sasaran. Feedback yang diharapkan adalah influencer dapat memberikan 

kesan positif  mengenai Freddo Coffee Shop dan mendapatkan antusiasme dari 

masyarakat dan followers mereka. Beberapa cara yang dapat dilakuakn 

influencer tersebut adalah membuat video blog yang berisi dengan konten 

makanan dan minuman ataupun memposting foto di akun media sosial mereka, 

karena influencer cenderung memiliki follower yang tinggi di setiap akun sosial 

media dan media online mereka. Konten yang akan mereka berikan kepada 

masyarakat merupakan poin penting yang harus diperhatikan, seperti 

menunjukkan kemudahan mengakses lokasi, menceritakan tentang suasana dan 

kopi khas yang menjadi menu unggul di Freddo Coffee Shop. 

 

Pemasaran yang dilakukan oleh Freddo Coffee Shop harus lebih agresif 

mengingat competitor sudah mulai menjamur. Competitor besar freddo Coffee 

Shop seperti Sejiwa Coffee dan One Eighty memiliki keunikan konsep dari 

desain café, namun menurut penulis ada satu sisi yang tidak kalah penting 

untuk diunggulkan dan dapat menjadi perhatian bagi Freddo Coffee Shop 

adalah menjaga loyalitas konsumen. Melihat fenomena saat ini masyarakat 

memiliki kecenderungan untuk hanya sekedar mencoba hal baru seperti 

mencoba café yang baru dibuka atau sekedar ingin melihat konsep yang 

berbeda dari sebuah café, maka Freddo Coffee Shop dapat mengunggulkan 

posisi dari sisi yang berbeda yaitu bagaimana mendapatkan konsumen yang 

loyal dan melakukan pembelian secara berulang. Saran dari penulis Freddo 
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Coffe Shop dapat melakukan pelayanan yang dirasa lebih personal bagi 

konsumen sehingga loyalitas dan kepuasan konsumen dapat dipertahankan. 

Selain itu Freddo Coffee Shop dapta menjalin hubungan saling menguntungkan 

denga para konsumen, misalnya dengan komunita-komunitas, Freddo Coffee 

mendukung kegiatan komunitas tersebut namun komunitas tersebut juga 

membantu mempromosikan Freddo Coffeeshop. Freddo Coffee Shop juga 

dapat menawarkan program program promo menarik yang bekerjasama dengan 

media (radio,akun media sosial,dsb.) atau perbankan agar bisa mendapatkan 

konsumen lebih banyak. 
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