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BAB VI  

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisa dan pembahasan dari Bab V, penulis menarik kesimpulan 

dan menyampaikan saran 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data perusahaan dan informasi perusahaan yang didapat dari 

wawancara diperoleh penulis selama melakukan penelitian dan pembahasan di PT. 

Sentra Wira Taktikal adalah sebagai berikut : 

1. Perusahaan Belum Memiliki Proses Bisnis yang Terstruktur 

Dengan proses bisnis yang sedang berjalan sekarang, perusahaan 

tidak menetapkan prosedur dalam proses penjualan. Pegawai yang 

bekerja di perusahaan mengerjakan tugas-tugas berdasarkan perintah 

dari pemilik perusahaan. Sehingga, terdapat dalam beberapa 

kesempatan ketika perusahaan tidak dapat menanggapi pertanyaan-

pertanyaaan dari pelanggan atau salah dalam merespon pertanyaan 

pelanggan. 

 Solusi atas permasalahan diatas adalah dengan membenahi prosedur 

penjualan. Usulan proses bisnis yang baru, akan digambarkan 

menggunakan BPMN dan berdasar kepada revenue cyle. 

2. Menggunakan Beberapa Kanal Pemasaran 

Perusahaan menjual produk nya dengan membuka toko dan 

memasarkan produk nya secara online melewati sosial media dan e-

marketplace. Perusahaan menyatakan dalam sesi wawancara bahwa 
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sekarang lebih fokus terhadap penjualan secara online. Terdapat tiga e-

marketplace yang digunakan oleh perusahaan yaitu Tokopedia, 

Bukalapak, dan Shopee. Dengan terbatasnya sumber daya yang dimiliki 

dan menimbang banyaknya kanal pemasaran yang digunakan, 

perusahaan tidak memiliki akses untuk mendapatkan informasi yang 

dapat membantu perusahaan dalam menentukan e-marketplace mana 

yang paling efektif. 

 Dengan usulan proses bisnis yang baru, peneliti meyinpulkan bahwa 

perusahaan dapat menggunakan sistem informasi transaction 

processing system dan management information system. Dengan 

menggunakan jenis sistem informasi tersebut, perusahaan mencatat  dan 

mengidentifikasi dari mana sumber pesanan. Setelah pencatatan 

dilakukan, sistem akan mengolah data yang sudah terkmupul 

berdasarkan rentang waktu tertentu dan pesanan yang sudah 

teridentifikasi lalu disajikan dalam bentuk grafik yang dimana dalam 

grafik tersebut memuat jumlah penjualan, total penjualan dari e-

marketplace penjualan, dan perbandingan porsi penjualan dari setiap e-

marketplace yang digunakan oleh perusahaan.  

 

6.2 Saran 

Berdasarkan data yang diperoleh dari penelitian ini, penulis memberikan 

saran kepada perusahaan untuk membenahi prosedur penjualan menjadi lebih 

terstruktur dan menggunakan sistem informasi yang mampu membantu 
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perusahaan dalam menentukan kanal pemasaran mana yang paling efektif agar 

penjualan lebih tepat dan akurat.  
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