BAB VI

Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan yang telah didapat dari hasil
analisis yang dilakukan oleh penulis berdasarkan data-data yang didapatkan dari
perusahaan, yakni PT Campina Ice Cream Industry. Serta mengenai saran dari penulis

berdasarkan kesimpulan yang dijabarkan.

6.1 Kesimpulan
Berikut kesimpulan yang didapat oleh penulis berdasarkan poin-poin

pertanyaan pada sub-bab identifikasi masalah, dijelaskan sebagai berikut:

1. Posisi Strategic PT Campina Ice Cream Industry
PT Campina Ice Cream Industry menempati posisi kedua sebagai
market challenger dalam industri eskrim di Indonesia, tepat setelah
perusahaan pesaingnya yakni market leader dalam industri eskrim.
Dimana posisi tersebut didapatkan dari strategi yang dibuat dan
dikembangkan oleh PT Campina Ice Cream Industry selama
bertahun-tahun, yang sejalan dengan visi dan misi dan juga strategi
yang telah digunakan oleh perusahaan.

2. Strategi yang Digunakan PT Campina Ice Cream Industry
Strategi yang digunakan oleh PT Campina Ice Cream Industry dapat

disimpulkan menjadi 4, yaitu:
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- Renew Excitement with Visibility Improvement
- Deeper Engagement with Expanding Market Channels and
Creating Events

- Better Enhancement

More Expansion

3. Efektivitas Strategi Menantang PT Campina Ice Cream Industry

Strategi menantang yang digunakan oleh PT Campina Ice Cream
Industry adalah strategi Encirclement Attack dan Guerilla Attack,
dimana menyerang pasar market leader dengan kerap membuat
inovasi-inovasi produk baru yang disesuaikan dengan segmen pasar
sendiri yang bertujuan untuk memperjuangkan dan menurunkan
moral lawan yang akhirnya mengamankan posisi perusahaan
tersebut. Strategi yang digunakan oleh PT Campina Ice Cream
Industry merupakan strategi yang sudah efektif, yang dapat dilihat
berdasarkan data market share PT Campina Ice Cream Industry
yang meningkat dari 26,2% di tahun 2015 ke 26,9% di tahun 2016
dan juga market share dari market leader yang turun dari 58,2% di
tahun 2015 menurun ke angka 58% di tahun 2016. Ini menunjukkan
bahwa posisi PT Campina Ice Cream Industry yang berada dalam
kuadran 2, yakni grow and build sebagai market challenger untuk

menantang pesaingnya berhasil atau sudah efektif.
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6.2 Saran
Adapun saran yang dapat diberikan oleh penulis berdasarkan hasil analisis

dan kesimpulan yang didapat adalah sebagai berikut:

1. Sebagai market challenger, PT Campina Ice Cream Industry harus
mempertahankan posisinya agar dapat terus meningkatkan Kinerja
strategi agar dapat merebut pangsa pasar market leader dari industri
eskrim di Indonesia lebih banyak dan lebih baik lagi.

2. Dengan adanya strategi serta pembaharuan strategi di setiap tahunnya,
PT Campina Ice Cream Industry harus terus melakukan
pengembangan produk dan perusahaannya melalui inovasi-inovasi
yang dapat berupa inovasi produk maupun events juga untuk
melakukan lebih banyak ekspansi.

3. Berdasarkan hasil analisis mengenai strategi PT Campina Ice Cream
Industry yang sudah efektif, menjadi sejalan dengan strategi yang telah
digunakan, apabila PT Campina Ice Cream Industry terus melakukan
pengembangan produk dan inovasi, serta memperbanyak jumlah gerai
(ekspansi) maka PT Campina Ice Cream Industry sebagai market
challenger dalam industri eskrim di Indonesia dapat meningkatkan
market share dengan mengambil pangsa pasar market leader dan
menjadi perusahaan eskrim nasional terbesar di Indonesia yang terus

dikenal dan diminati oleh masyarakat luas.
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