6.1 Kesimpulan

Bab VI

Kesimpulan dan Saran

Besadarkan hasil penelitian yang dilakukan dan pengolahan data yang telah

dilakukan peneliti, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Shell Indonesia berada pada posisi pasar mengalami persaingan yang ketat

dalam industi bahan bakar minyak. Hal ini diketahui bahwa pangsa pasar

BBM Shell di Indonesia hanya sebesar 5,4% sedangkan Pertamina sebesar

85,5%, sehingga Pertamina masih mendominasi pasar BBM di Indonesia.

2. Gambaran Shell bedasarkan analisis SWOT yang mencerminkan kekuatan,

kelemahan, peluang dan ancaman dalam melakukan strategi sebagai berikut :

» Kekuatan yang dimiliki oleh SPBU Shell adalah :

Reputasi perusahaan yang bagus

Memiliki dana yang besar teknologi yang canggih
Penggunaan teknologi Dynaflex

Pelayanan yang baik kepada konsumen

Pemberian diskon kepada pelanggan
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» Kelemahan yang dimiliki oleh SPBU Shell adalah :

Bahan bakar yang dijual masih impor
Promosi yang digunakan masih sedikit
Jumlah SPBU yang masih sedikit

Harga bahan bakar yang relatif mahal

» Peluang yang dimiliki oleh SPBU Shell adalah :

Membuka SPBU lebih banyak

Kebutuhan BBM nasional yang belum tercukupi
Menciptakan lapangan pekerjaan

Konsumen mendap kesempatan untuk memilih BBM yang

digunakan

» Ancaman yang dihadapi oleh SPBU Shell adalah :

Fluktuasi harga minyak dunia
Harga jual dan kurs rupiah yang tidak stabil

Ketidak stabilan suhu politik
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6.2 Saran

1. Meningkatkan kualitas dari BBM Shell dengan melakukan penelitian
mengenai teknologi yang terus dikembangkan oleh perusahaan dan
meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen yang ditawarkankan

selama ini

2. Membuka SPBU lebih banyak secara nasional karena saat ini jumlah SPBU

Shell sebanyak 82 unit di Indonesia sehingga bisa memperbesar pangsa pasar

Shell

3. Shell melakukan promosi mengenai BBM agar lebih mengetahui produk yang

dijual Shell tidak hanya pelumas melainkan BBM pula.
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