BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

1. Rancangan Sistem CRM membantu memberitahu Restoran Z harus
menghubungi siapa, kapan saat yang tepat untuk menghubungi
pelanggan dan apa menu yang akan ditawarkan. ( Reminder System)

2. Pengelompokkan pelanggan berdasarkan data transaksi pelanggan
dari bulan lalu yang dicatat dalam Customer Preferences dan
digabung menjadi Customer Profile ditampilkan melalui Dashboard
CRM.

3. Key customer diberikan penawaran menarik promo berupa harga
murah untuk menu favoritnya atau diskon harga.

4. Dashboard CRM membantu Restoran Z untuk memonitor data
transaksi pelanggan untuk mengetahui siapa yang mengalami
penurunan agar dihubungi kembali dan Restoran Z tidak kehilangan
pelanggan utama.

5. Sistem Membership dibuat sederhana dan terkoneksi dengan nomor
handphone agar pengguna tidak perlu membawa kartu fisik,
fungsinya untuk mencatat data pelanggan dan meningkatkan
penjualan dengan sistem point setiap kali datang dan point dapat
ditukarkan dengan menu gratis tertentu atau diskon harga.

6. Promosi yang diberikan akan disampaikan kepada pelanggan melalui
pendekatan yang sesuai seperti sms, telepon atau e-mail dan social
media Restoran Z.

7. Feedback dari pelanggan diterima dan digunakan sebagai acuan untuk
memberikan pelayanan lebih baik lagi.

8. Reward yang diberikan bagi pelanggan akan disesuaikan dengan
peringkat mereka, semakin tinggi peringkat maka semakin menarik

rewardnya.
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6.2 Saran

Berikut adalah beberapa saran yang diberikan penulis kepada Restoran Z

selama melakukan penelitian ini :

1.

Restoran Z sebaiknya membuat prototype dari Rancangan sistem CRM ini
dan dicoba yang sesuai dengan proses bisnisnya.

Untuk penelitian selanjutnya , dapat menggunakan data transaksi penjualan
yang lebih panjang rentang waktunya yaitu 1 tahun untuk melihat
karakteristik tiap bulan berbeda ada kenaikan dan penurunan berdasarkan
hari raya dan hari libur nasional .

Penelitian selanjutnya lebih memperhatikan waktu penelitian, karena untuk
meneliti situasi rumah makan tingkat keramaian berbeda di tiap jam berbeda
khususnya di jam makan akan lebih ramai, sehingga tingkat observasi dapat
dilakukan di hari biasa dan akhir pekan dan jam sibuk dengan jam normal
dan mendapatkan hasil yang lebih akurat.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas jangkauan populasi
penelitian, yaitu dengan menambah jumlah pegawai yang diwawancara di

cabang lain.
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