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ABSTRAK 

 

Nama  : Regina Adela 

NPM  : 2015320122 

Judul  : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi pada Tibera Hotel 

  Ciumbuleuit Bandung  

 

       Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian yang terpenting dalam 

suatu perusahaan. Bagaimana perusahaan mengumpulkan karyawan yang sesuai 

dengan kebutuhan untuk menentukan kesusksesan perusahaan dalam menjalankan 

bisnis. Untuk mendapatkan karyawan yang sesuai, perusahaan perlu melakukan 

rekrutmen dan seleksi. Rekrutmen dan seleksi akan memberikan kesempatan 

kepada calon pelamar supaya dapat bekerja pada perusahaan dan memberikan 

hasil yang terbaik sesuai apa yang perusahaan inginkan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana proses rekrutmen dan proses seleksi pada 

perusahaan yang diteliti. 

       Penelitian dilakukan pada Tibera Hotel yang beralamat di Jalan Ciumbuleuit 

No.140 Bandung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

studi kasus. Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian yaitu analisa 

kualitatif. Data yang diperoleh dari hasil wawancara dan studi dokumen 

perusahaan.  

       Hasil pembahasan dalam penelitian ini menunjukan bahwa proses rekrutmen 

dan seleksi yang dilakukan Tibera Hotel sesuai dengan proses rekrutmen dan 

seleksi yang ada dalam teori. Hal ini juga dilihat dari setiap tahapan proses yang 

dilakukan mulai dari pengumpulan karyawan menggunakan berbagai sumber 

rekrutmen sampai pada tahap wawancara dan pemeriksaan kesehatan dan juga 

perencanaan SDM yang baik untuk mengetahui jumlah dan kualitas tenaga kerja 

yang diharapkan. 

       Selain adanya kesimpulan dari penelitian tersebut, penulis juga memberikan 

beberapa saran kepada Tibera Hotel Ciumbuleuit Bandung untuk  

menginformasikan mengenai lowongan pekerjaan secara internal ataupun 

eksternal dan mencantumkan secara jelas mengenai spesifikasi jabatan. 

 

Kata Kunci : Rekrutmen dan Seleksi  
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ABSTRACT 

 

Name  : Regina Adela 

NPM  : 2015320122 

Title  : An Analysis of the Recruitment and Selection Process at Tibera 

  Hotel Ciumbuleuit Bandung 

 

Human resources is one of the important part of a company. The success 

of how the company runs the business is determined by the way the company 

assembles compatible employees. Recruitment and selection are needed to gather 

and choose suitable employees. Recruitment and selection will provide 

opportunities for applicants to work in a company and achieve the best 

performance as the company desires. This study discusses ways of study the 

recruitment process and the selection process for selected companies. 

       The research has been conducted at Tibera Hotel, located on 140, Jl. 

Ciumbuleuit Bandung. The research method used in this study consists of case 

study research. Qualitative analysis have been used to analyze the data obtained 

from interviews and the company’s data studies. 

 The result of this study shows that the recruitment and selection process 

conducted by Tibera Hotel consistent with the theory. It was also constantly 

observed at each phase of the recruitment matched with the procedure, starting 

from collecting candidates using multiple sources, interviewing and medical 

checking. A good human resource planning knows the desired quantity and 

quality of employees. 

 Beside these conclusions, several suggestions are made to Tibera Hotel 

Ciumbuleuit Bandung to widely publish the job vacancy both internally and 

externally and explicitly list the job description. 

 

 

 

Keywords: Recruitment and Selection 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

       Kegiatan rekrutmen  merupakan kelanjutan dari apa yang sudah direncanakan 

dalam perencanaan tenaga kerja sebelumnya Kasmir (2017). Kebutuhan tenaga 

kerja yang sudah direncanakan, baik dari segi jumlah maupun kualifikasi yang 

diinginkan harus segera direalisasikan sesuai waktunya. Untuk memenuhi 

kebutuhan tenaga kerja tersebut akan diperoleh dengan berbagai cara melalui 

rekrutmen karyawan. Perencanaan tenaga kerja yang telah disusun berisi 

kebutuhan sejumlah tenaga kerja yang harus dipenuhi untuk periode tertentu 

dengan kualifikasi yang telah ditetapkan. Artinya yang dibutuhkan adalah 

kuantitas dan kualitas tenaga kerja yang sudah dibuat sebelumnya. Untuk 

memenuhi kebutuhan tenaga kerja tersebut maka perlu ditarik dari berbagai 

sumber yang tersedia, baik dari sumber umum atau sumber khusus melalui iklan 

di berbagai media, surat-surat masuk, referensi atau cara lainnya.  

       Perekrutan dan seleksi difokuskan pada pencarian jumlah kandidat pekerjaan 

yang memenuhi syarat dalam jumlah yang cukup sehingga organisasi dapat 

memiliki orang yang paling tepat untuk mengisi kebutuhan pekerjaannya. 

Ketertarikan pelamar yang tepat sangat penting untuk keberhasilan suatu 

organisasi dan karenanya prosedur rekrutmen dan seleksi yang memadai 

merupakan elemen penting dari setiap sistem manajemen sumber daya manusia 

yang baik. Dalam buku Motivation In Public Management pengarang Perry & 
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Hongdeghem (2008) , jika organisasi dapat menemukan dan mempekerjakan staff 

yang secara konsisten memenuhi peran mereka dan mampu mengambil tanggung 

jawab yang meningkat , mereka jauh lebih baik ditempatkan untuk menangani 

peluang dan ancaman yang timbul dari operasi lingkungan mereka dari pada 

pesaing yang selalu berjuang untuk membangun dan mempertahankan tenaga 

kerja mereka : Pentingnya rekrutmen dan seleksi juga digarisbawahi dengan 

praktik sumber daya manusia terbaik. Kinerja suatu organisasi dipengaruhi oleh 

tiga karakteristik karyawan diantaranya: kemampuan, motivasi, dan 

pemberdayaan menurut Perry & Hongdeghem (2008). 

       Tujuan seleksi menurut Roberts (1997) adalah untuk mencocokkan orang 

dengan pekerjaan. Ini adalah elemen paling penting dalam manajemen di 

organisasi mana pun hanya karena tidak mungkin untuk mengoptimalkan 

efektivitas sumber daya manusia, dengan metode apapun, jika ada kecocokan 

yang kurang memadai. Organisasi yang dirancang dengan baik tidak dapat unggul 

dengan kualitas desain saja, baik pujian maupun bayaran tidak dapat memotivasi 

orang untuk melakukan di luar kemampuan mereka. Tanpa kecocokan mendasar 

antara orang dan pekerjaan, tidak mungkin untuk mendapatkan pengembalian 

yang layak atas semua investasi lain dalam program sumber daya manusia. 

'Pekerjaan' lebih dari sekadar serangkaian tugas dan kegiatan yang dilakukan, itu 

termasuk lingkungan fisik, ekonomi, dan sosial tempat aktivitas itu berlangsung. 

Pada abad kedua puluh, seleksi terutama berkaitan dengan pencocokan orang 

dengan pekerjaan tertentu. Pada abad ke dua puluh satu, pentingnya fleksibilitas 

dan kecepatan perubahan membuatnya lebih penting untuk melihat pekerjaan 
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yang cocok dalam konteks yang lebih luas. Menjadi penting, dalam menilai orang, 

untuk melihat di luar keterampilan untuk pekerjaan yang ada , dan untuk melihat 

berbagai potensi kecocokan untuk orang tersebut , baik itu pekerjaan di masa 

depan , mobilitas di dalam dan di luar organisasi, interaksi, dan sesuai dengan 

lingkungan saat ini dan 'sosial'. 

       Setiap perusahaan pasti membutuhkan karyawan atau pegawai untuk 

membantu berjalannya suatu usaha. Perusahaan juga pasti mengharapkan kinerja 

yang sesuai dari setiap karyawannya dalam melaksanakan tugas yang telah 

diberikan oleh perusahan. Kinerja karyawan yang sesuai, akan berpengaruh 

kepada perusahaan supaya menjadi lebih baik. Dugaan sementara sumber daya 

manusia merupakan salah satu keberhasilan terpenting untuk kemajuan sebuah 

perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus memiliki karyawan yang sesuai 

untuk meningkatakan kualitas sumber daya manusia dan tercapainya tujuan 

perusahaan.  

       Sumber daya yang sesuai, akan menaikkan keberhasilan. Berhasil artinya 

secara efektif dapat melayani kepentingan organisasi itu sendiri, pemegang saham 

dan investor, pelanggan, karyawan, serta masyarakat. Keberhasilan yang didapat 

perusahaan tidak hanya dengan modal dan fasilitas pendukung yang dimiliki, 

tetapi juga dari kualitas sumber daya manusia yang di dapat perusahaan. Setiap 

perusahaan pastinya sangat perlu menggunakan sumber daya manusia yang 

disiplin, handal, semangat kerja yang baik. Pusat dari sumber daya manusia tidak 

hanya dari bagaimana mengurus karyawan untuk dapat bekerja dengan baik dan 

semestinya di perusahaan tersebut, tetapi perusahaan juga harus bisa mendapatkan 
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karyawan yang kompeten yang sesuai dengan bidangnya. Untuk memiliki 

karyawan yang berkompetensi dan semangat kerja yang tinggi sesuai keinginan 

perusahaan sangat tidak mudah, diperlukan rencana khusus dalam melaksanakan 

rekrutmen dan sistem seleksi agar perusahaan mampu untuk bertahan dan 

berkembang di tengah persaingan yang ketat. 

       Menurut Schuler & Jackson (1997) rekrutmen antara lain meliputi upaya 

pencarian sejumlah calon karyawan yang memenuhi syarat dalam jumlah tertentu 

sehingga dari mereka perusahaan dapat menyeleksi orang-orang yang paling tepat 

untuk mengisi lowongan pekerjaan yang ada. Kegiatan kunci yang merupakan 

bagian dari rekrutmen adalah: 

1. Menentukan kebutuhan jangka pendek dan jangka panjang perusahaan 

dalam hal jenis pekerjaan dan level dalam perusahaan. 

2. Terus berupaya mendapatkan informasi mengenai perkembangan kondisi 

pasar tenaga kerja. 

3. Menyusun bahan-bahan rekrutmen yang efektif. 

4. Menyusun program rekrutmen. 

5. Mendapatkan pool calon karyawan yang berbobot atau memenuhi syarat. 

6. Mencatat jumlah dan kualitas pelamar dari berbagai sumber. 

7. Melakukan tindak lanjut terhadap para calon karyawan baik yang diterima 

maupun yang ditolak. 

       Rekrutmen yang efektif tidak saja memenuhi kebutuhan perusahaan tetapi 

juga pelamar dan masyarakat. Kebutuhan dua individu mempunyai dua aspek 
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rekrutmen yang menonjol: menarik calon pelamar dan mempertahankan karyawan 

yang diinginkan. Kebutuhan masyarakat sebagian besar ditentukan secara tegas 

oleh berbagai peraturan negara. Memang benar bahwa faktor manusia bukanlah 

segalanya. Memang benar bahwa makin lama perusahaan semakin tergantung 

pada teknologi yang dipakainya. Tetapi, terlepas dari seberapa besar peranannya, 

faktor manusia (tenaga kerja) bagi beberapa orang tetap merupakan faktor kunci 

dalam kehidupan perusahaan.  

       Pertumbuhan hotel di Bandung saat ini menyerupai di Bali atau Yogyakarta. 

Hal tersebut dikarenakan setiap bulan bermunculan hotel baru, ataupun hotel lama 

terlahir kembali untuk mengakomodir kunjungan wisatawan. Bandung sebagai 

kota yang berpotensial untuk mendukung para wisatawan.  Berdasarkan informasi 

dari https://republika.co.id yang ditulis oleh Lukihardianti & Yulianto (2019) 

Persaingan bisnis hotel di Kota Bandung semakin ketat dengan semakin 

banyaknya bermunculan hotel baru. Menurut Direktur Utama Topas Galeria Hotel 

Bandung, Artwin Bunardi, pertumbuhan hotel di Kota Bandung ini harus 

diantispiasi jangan sampai terus bermunculan hotel-hotel baru karena sekarang 

persaingan bisnis hotel di Kota Bandung semakin ketat dan sulit," ujar Artwin 

kepada wartawan, Jumat (18/1). Menurut Artwin, selain harus bersaing dengan 

hotel baru, bisnis hotel saat ini harus bersaing dengan kos-kosan yang banyak 

disewakan harian. Ada juga, apartemen yang disewakan harian.  

       Banyaknya wisata menjadi daya tarik kota Bandung untuk di kunjungi, hal ini 

menjadikan sasaran hotel di Bandung untuk memberikan tempat penginapan. 

Berdasarkan informasi dari http://jabar.tribunnews.com ditulis oleh Fatimah 

https://republika.co.id/
http://jabar.tribunnews.com/
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(2017), Ketua Persatuan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) Jawa Barat, 

Herman Muchtar mengatakan bahwa jumlah hotel di Jawa Barat mencapai 2.000 

hotel , untuk kota Bandung sendiri jumlah hotel sudah mencapai 475 dengan 

jumlah kamar sebanyak 30.000 kamar yang tersedia.  

       Maka dengan banyaknya persaingan perhotelan, setiap perusahaan harus 

memiliki karyawan yang sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan, dengan 

begitu perusahaan dapat maju dan berkembang untuk perusahaannya dan 

persaingan yang terjadi.  

       Tibera Hotel Ciumbuleuit Bandung merupakan salah satu hotel bintang 3. 

Hotel ini terletak di Jl. Ciumbuleuit No. 140 depan Rumah Sakit Salamun, 

Ciumbuleuit, Bandung. Hotel ini berbeda dengan hotel yang lain, Tibera Hotel 

Ciumbuleuit Bandung menawarkan penginapan dengan bernuansa vintage di 

dalam nya. Tibera Hotel Ciumbuleuit merupakan penginapan modern dan 

tradisional di Bandung. Hotel ini berbatasan dengan bukit Ciumbuleuit. Hadir 

dengan desain kombinasi baru dan tradisional. Lokasi yang berada di Bukit 

menghadirkan pemandangan luar biasa disertai dengan udara yang sejuk.  

       Untuk menghasilkan produk yang memiliki keunggulan bersaing ditentukan 

oleh kualitas sumber daya manusianya. Berbagai strategi dilakukan banyak 

perusahaan untuk memenangkan persaingan dalam memperoleh sumber daya 

manusia yang sesuai dengan kebutuhan. Banyak perusahaan gagal melaksanakan 

kegiatan pelatihan dan pengembangan serta fungsi manajemen sumber daya 

manusia lainnya karena kesalahan dalam memilih metode penarikan yang tepat. 
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Untuk mendapatkan kualitas sumber daya manusia yang sesuai perusahaan 

penting untuk memperhatikan proses seleksi dalam rekrutmen untuk mendapatkan 

sumber daya manusia yang berkualitas. 

       Berdasarkan uraian di  atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “ Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai pada Tibera Hotel 

Ciumbuleuit Bandung ” yang akan penulis buat dalam bentuk skripsi  

1.2 Identifikasi Masalah 

       Tibera Hotel Ciumbuleuit Bandung merupakan sebuah perusahaan jasa di 

bidang perhotelan yang sudah berdiri sejak tahun 2014 hingga saat ini. Tibera 

Hotel Ciumbuleuit Bandung terus berkembang ditengah-tengah pesatnya 

perhotelan. Sebagai perusahaan yang memberikan pelayanan jasa dan pesatnya 

perkembangan perhotelan di Bandung, tentu saja membutuhkan tenaga kerja yang 

memiliki kriteria sesuai dengan yang diharapkan perusahaan.  

       Dengan proses rekrutmen dan seleksi yang berjalannya tepat di dalam 

perusahaan akan berdampak baik pula untuk perusahaan. Apabila pada 

perusahaan terjadi kesalahan dalam perekrutan karyawan, maka akan berdampak 

pula pada pekerjaan yang dilakukan karyawan dan akan mempengaruhi 

perusahaan itu sendiri. Jika proses rekrutmen dan seleksi dilakukan dengan sebaik 

mungkin, maka akan memberikan dampak yang baik pula terhadap perusahaan 

dan memiliki karyawan yang sesuai dengan spesifikasi perusahaan.  

       Masalah umum yang dialami oleh Tibera Hotel Ciumbuleuit Bandung adalah 

proses seleksi yang lama untuk mendapatkan calon karyawan dalam tahap 
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rekrutmen sampai dengan wawancara. Masalah lainnya yang dialami oleh Tibera 

Hotel Ciumbuleuit Bandung adalah turnover yang tinggi, lebih dilihat kepada 

mentalitas untuk pelayanan jasa. Turnover tersebut sering terjadi pada level 

supervisor kebawah seperti purchasing, receptionist, security, room. Uang insentif 

atau uang service charge layanan, dari pelayanan yang diberikan oleh karyawan 

kepada konsumen. Salary atau gaji yang di terima oleh setiap karyawan sama 

besarnya sesuai dengan UMR Jawa Barat (Upah Minimum Regional Jawa Barat) 

       Dengan masalah tersebut, untuk mencari calon tenaga kerja sebaiknya 

perusahaan menggunakan melalui proses rekrutmen dan seleksi. Proses rekrutmen 

dan seleksi dilaksanakan untuk mengetahui calon pelamar yang sesuai dengan 

spesifikasi perusahaan dan dapat bergabung jika memenuhi syarat. Tibera Hotel 

Ciumbuleuit Bandung pasti mempunyai standar proses rekrutmen dan seleksi 

untuk mencari calon pelamar yang tepat, dan dapat mengisi jabatan yang 

dibutuhkan. Maka dari itu, sebuah proses sangat penting untuk perusahaan dapat 

bertumbuh dan berkembang. 

       Berdasarkan uraian identifikasi masalah di atas, maka permasalahan yang 

dibahas yaitu:  

1. Bagaimana proses rekrutmen yang dilaksanakan oleh Tibera Hotel 

Ciumbuleuit Bandung?  

2. Bagaimana seleksi yang dilaksanakan oleh Tibera Hotel Ciumbuleuit 

Bandung?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu:  

1. Untuk mengetahui bagaimana proses rekrutmen yang dilaksanakan oleh 

Tibera Hotel Ciumbuleuit Bandung. 

2. Untuk mengetahui bagaimana proses seleksi yang dilaksanakan oleh 

Tibera Hotel Ciumbuleuit Bandung. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Selain itu manfaat dari penelitian ini adalah:  

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan agar perusahaan dapat melihat proses 

rekrutmen dan seleksi yang dijalankan sudah baik atau tidak baik , 

sehingga perusahaan dapat maju dan berkembang untuk kualitas dan 

kuantitas yang lebih baik. 

2. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai sumber daya manusia di perusahaan terutama 

untuk proses rekrutmen dan seleksi pegawai di perusahaan. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan tambahan ilmu 

pengetahuan mengenai proses rekrutmen dan seleksi pegawai pada 

perusahaan.
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