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ABSTRAK 

 

Program Studi :  Ilmu Administrasi Bisnis 

Bidang :  Pemasaran 

Judul :  Pengaruh Brand Identity dan Brand Image terhadap Repurchase 
Intention di Black Ball Istana Plaza Bandung 

Nama Penulis :  Lyvia Agatha Herwandi 

NPM :  2015320072 
Tahun :  2019 

 

Kota Bandung terkenal sebagai surga kuliner, mulai dari makanan tradisional , 

hingga makanan internasional semuanya tersedia. Salah satu kuliner dari luar negeri yang 
tersedia di Kota Bandung adalah makanan khas Taiwan, yaitu crispy chicken, bubble drink, 

milk tea, dessert bowl. Black Ball yang berlokasi di Istana Plaza merupakan salah satu café 

yang menjual makanan khas Taiwan. Namun volume penjualan Black Ball dari pertama 
buka pada tahun 2017 hingga tahun 2019 mengalami penurunan. 

Black Ball Istana Plaza Bandung sudah memiliki tanggapan brand identity dan 

brand image yang baik di benak konsumen.Namun pada saat penulis menanyakan adakah 
niat untuk membeli lagi di Black Ball Istana Plaza Bandung sebanyak 9 dari 15 orang 

menyatakan tidak memiliki niat untuk melakukan pembelian ulang.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand identity dan brand 

image terhadap repurchase intention di Black Ball Istana Plaza Bandung.  
Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal dengan analisis kuantitatif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara survey, wawancara, studi literatur dan kuesioner 

yang disebarkan kepada 156 orang responden. Uji yang dilakukan dalam penelitian ini 
adalah analisis regresi linear berganda, Uji T dan Uji F. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan brand identity dan brand 

image berpengaruh secara signifikan terhadap repurchase intention di Black Ball Istana 

Plaza Bandung. Secara parsial brand identity tidak memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap repurchase intention di Black Ball Istana Plaza Bandung, dan brand image 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap repurchase intention di Black Ball Istana Plaza 

Bandung. 
 

Kata kunci : brand identity, brand image, repurchase intention, makanan Taiwan 
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ABSTRACT 

Study Program :  Business Administration 

Field  :  Marketing 

Title  :  The Effect of Brand Identity and Brand Image on Repurchase 

Intention at Black Ball Istana Plaza Bandung 
Author  : Lyvia Agatha Herwandi 

Student No.  :  2015320072 

Year  :  2019 
 

 The city of Bandung is famous as a culinary paradise, ranging from traditional 

food, to international food all available. One of the cuisines from abroad available in the 

city of Bandung is Taiwanese specialties, namely crispy chicken, bubble drink, milk tea, 
dessert bowl. Black Ball located at Istana Plaza, is one of the cafés that sells Taiwanese 

food. But the sales volume of Black Ball Istana Plaza from the first open in 2017 to 2019 

has decreased. 
 Black Ball Istana Plaza Bandung already has a good brand identity and brand 

image response in the minds of consumers. But when the author asked whether there was 

an intention to buy again at the Black Ball Istana Plaza Bandung as many as 9 out of 15 
people stated that they did not have the intention to repurchase. 

 The purpose of this study was to determine the effect of brand identity and brand 

image on repurchase intention at Black Ball Istana Plaza Bandung. 

 This type of research is causal research with quantitative analysis. Data 
collection is done by surveys, interviews, literature studies and questionnaires distributed 

to 156 respondents. The test conducted in this study is multiple linear regression, T test 

and F test.  
 The results of this study indicate that simultaneously brand identity and brand 

image significantly influence repurchase intention at Black Ball Istana Plaza Bandung. 

Partially brand identity does not have a significant influence on repurchase intention at 
Black Ball Istana Plaza Bandung, and brand image has a significant influence on 

repurchase intention at Black Ball Istana Plaza Bandung. 
  

Key words :brand identity, brand image, repurchase intention, Taiwanese food 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

 Kota Bandung terkenal sebagai surga kuliner mulai dari makanan tradisional, 

hingga makanan internasional semuanya tersedia. Menurut Badan Pusat Statistik 

Kota Bandung pada tahun 2016 terdapat 396 restaurant, 372 rumah makan, 14 café, 

dan 13 bar yang terdapat di Kota Bandung (Bandung). Salah satu kuliner dari luar 

negeri yang tersedia di Kota Bandung adalah makanan Taiwan, yaitu bubble drink, 

milk tea, dessert bowl dan lainnya. Berikut merupakan daftar café  yang menjual 

makanan/minuman khas Taiwan di Kota Bandung. 

Tabel 1.1  

Daftar Café Yang Menjual Minuman/Dessert Khas Taiwan Di Bandung 

No Nama Lokasi 

1. Hongtang  Area Bali Heaven, 

Jl. Pasir Kaliki 

No.185-189, 

Pamoyanan, 

Cicendo, Kota 

Bandung, Jawa 

Barat 40173 

2. Black Ball  Istana Plaza (lantai 

2F unit 7), Jl. Pasir 

Kaliki no 121-123, 

Bandung 

 

3. KOI Thé  Istana Plaza 

(ground floor), Jl. 

Pasir Kaliki no 

121-123, Bandung 
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 Ruhai Lobby 23 

Paskal Shopping 

Mall, Jl. Pasir 

Kaliki No.25-27, 

Kb. Jeruk, Cicendo, 

Kota Bandung 

4.  Chatime  Istana Plaza, Jl. 

Pasir Kaliki no 

121-123, Bandung 

 PVJ (Jl. Sukajadi 

no 125, Bandung) 

 Cihampelas Walk, 

Jl. Cihampelas 

No.160 

 Festival Citylink ( 

Jl.  Peta no 241, 

Bandung) 

 Dago Living Plaza 

(Jl. Ir. H.Juanda 

No. 61-63, Taman 

Sari Bandung 

Wetan) 

 Living Plaza (Jl. 

Pasir Kaliki No. 

134, Cicendo, Kota 

Bandung) 

5.  Gūlū - Gūlū  PVJ (Jl. Sukajadi 

no 125, Bandung) 

 23 Paskal Shopping 

Mall, Jl. Pasir 

Kaliki No.25-27, 

Kb. Jeruk, Cicendo, 

Kota Bandung 

Sumber: www.google.com 

 Black Ball merupakan salah satu café yang menjual dessert dan minuman khas 

Taiwan yang berlokasi di Istana Plaza Bandung dan merupakan franchise dari 

Taiwan. Slogan Black Ball adalah “number one dessert house in Taiwan”. Black 

Ball buka di Istana Plaza Bandung pada tanggal 17 Februari 2017. Berdasarkan 

wawancara dengan pemiliknya, dari awal buka hingga sekarang tahun 2019 volume 
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penjualan mengalami penurunan. Berikut merupakan data penjualan Black Ball 

Istana Plaza mulai dari bulan Februari 2017 hingga bulan Maret 2019: 

 

Gambar 1.1 Volume penjualan Black Ball Istana Plaza Bandung bulan Februari 2017-Maret 2019 

 

Gambar 1.1 di atas merupakan grafik volume penjualan Black Ball Istana Plaza 

Bandung mulai dari bulan Februari 2017 hingga bulan Maret 2019, volume 

penjualan berupa jumlah porsi yang terjual per bulan. Pada awal buka bulan 

Februari 2017 hingga bulan Juni 2017 volume penjualan secara umum mengalami 

peningkatan. Menurut pemilik Black Ball Istana Plaza Bandung volume penjualan 

meningkat pada bulan – bulan tersebut karena konsumen merasa antusias untuk 

mencoba café Black Ball yang baru buka karena pada saat awal buka bulan Februari 

ada promo buy one get one, kemudian di bulan Juni merupakan volume penjualan 

tertinggi karena pada bulan tersebut sedang masa liburan dan pengunjung mall 

Istana Plaza lebih ramai daripada biasanya. Kemudian setelah bulan Juli 2017 

volume penjualan mengalami penurunan dan kembali meningkat pada bulan 

0
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2500
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Desember yang merupakan masa liburan.  Pada hari – hari biasa menurut pemilik 

Black Ball Istana Plaza Bandung mayoritas konsumen Black Ball Istana Plaza 

adalah pelajar, mahasiswa, orang tua. Pada weekend dan masa liburan café Black 

Ball Istana Plaza lebih ramai dibandingkan dengan hari biasa. 

Di tahun 2018 hingga bulan maret 2019 volume penjualan secara umum 

mengalami penurunan bila dibandingkan dengan tahun 2017. Pada tahun 2018 

volume penjualan tertinggi terjadi di bulan Juni dan Desember. Menurut pemilik 

Black Ball Istana Plaza Bandung salah 1 faktor yang menyebabkan turunnya 

volume penjualan tersebut  disebabkan oleh vendor minuman lain yang baru buka 

seperti KOI Thé yang juga menjual minuman khas Taiwan selain itu pengunjung 

mall Istana Plaza yang sudah tidak seramai dulu. Karena volume penjualan yang 

semakin menurun, pemilik Black Ball Istana Plaza mengurangi jumlah pegawai 

yang tadinya berjumlah 4 orang kini pada tahun 2019 menjadi 2 orang. 

 Identifikasi Masalah  

Pada sub bab kali ini penulis menyebarkan kuisioner kepada 15 orang yang 

pernah membeli produk Black Ball Istana Plaza Bandung. Tujuannya adalah untuk 

mencari data tentang brand image, brand identity Black Ball Istana Plaza  Bandung 

di mata konsumen dan juga untuk mencari tahu apakah 15 orang tersebut 

mempunyai niat beli ulang di Black Ball Istana Plaza Bandung.  

 

 



5 
 

 

Tabel 1.2  

Hasil kuisioner terhadap 15 konsumen Black Ball Istana Plaza Bandung 

Kalau mendengar Black Ball Istana Plaza Bandung apa yang muncul di pikiran 

anda? 

Responden Jawaban 

1 Segar dessertnya 

2 Tempat jualan dessert 

3 Sering promo 

4 Dessert dari Taiwan 

5 Rasanya enak 

6 Makanan Taiwan 

7 Tempat jualan bubble pearl yang pake ice cream 

8 Tempat dessert 

9 Tempat yang jual milk tea 

10 Dessert bowl 

11 Hmm Taiwanese dessert 

12 Jualan bubble tea 

13 Dessertnya ok 

14 Tempat dessert sama minuman 

15 Jualan minuman 
Sumber: pengolahan data kuisioner pre research 

87%

13%

Apakah dipikiran anda menganggap 
bahwa merek Black Ball berasal dari 

Taiwan?

Ya Tidak

Gambar 1.2 Pre research 
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Berdasarkan hasil survey di atas terhadap pertanyaan “ kalau mendengar Black 

Ball Istana Plaza Bandung apa yang muncul di pikiran anda?”, responden 

menjawab dessert dari Taiwan, rasanya enak, tempat dessert, dan lainnya. Tidak 

ada jawaban negatif terhadap pertanyaan tersebut, berarti Black Ball Istana Plaza 

Bandung memiliki citra merek yang cukup baik dibenak konsumen. Pertanyaan 

selanjutnya yaitu “Apakah dipikiran anda menganggap bahwa merk ini dari 

Taiwan?”.  Hasilnya adalah 13 orang menjawab Ya, 2 orang menjawab Tidak. 

Artinya hampir semua menganggap bahwa merek Black Ball dari Taiwan. Pada 

pertanyaan “Apakah anda memiliki niat untuk melakukan pembelian ulang di Black 

Ball Istana Plaza Bandung?” sebanyak 60% responden menjawab tidak dan 

sebanyak 40% menjawab ya, artinya lebih dari separuh jumlah responden 

menjawab tidak memiliki niat pembelian ulang di Black Ball Istana Plaza Bandung. 

Dapat disimpulkan dari pre research di atas, merek Black Ball Istana Plaza 

Bandung sudah memiliki tanggapan tentang identitas merek sebagai merek Taiwan  

dan citra merek yang baik dibenak konsumen konsumen. Meskipun memiliki 

40%

60%

Apakah anda memiliki niat untuk 
melakukan pembelian ulang di Black Ball 

Istana Plaza Bandung?

Ya Tidak

Gambar 1.3 Pre research 
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tanggapan yang baik tentang brand identity dan brand image, sebanyak 60% dari 

jumlah responden menyatakan tidak memiliki niat pembelian ulang di Black Ball 

Istana Plaza Bandung. Padahal menurut Saleem et al., (2017:1142) brand image 

yang positif membangun kepercayaan emosional dan mendorong konsumen untuk 

membeli kembali. Karena itu menjadi menarik bagi penulis untuk meneliti 

bagaimana pengaruh brand identity dan brand image di Black Ball Istana Plaza 

Bandung.  

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah untuk penelitian ini adalah : 

1. Apakah brand identity berpengaruh secara signifikan terhadap repurchase 

intention di Black Ball Istana Plaza ? 

2. Apakah brand image berpengaruh secara signifikan terhadap repurchase 

intention di Istana Plaza? 

3. Apakah brand identity dan brand image berpengaruh bersama – sama secara 

signifikan terhadap repurchase intention? 

Berdasarkan uraian di atas judul untuk penelitian ini adalah “Pengaruh Brand 

Identity dan Brand Image Terhadap Repurchase Intention di Black Ball Istana Plaza 

Bandung”. 

 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka dapat 

dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh brand identity terhadap 

repurchase intention di Black Ball Istana Plaza Bandung. 
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2. Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh brand image terhadap 

repurchase intention di Black Ball Istana Plaza Bandung.  

3. Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh brand identity dan brand 

image secara  bersama – sama terhadap repurchase intention di Black Ball 

Istana Plaza Bandung.  

 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti.  

Untuk memperluas wawasan dan penalaran mengenai pengaruh Brand Identity dan 

Brand Image suatu produk dalam hubungannya dengan repurchase intention.  

2.  Bagi Perusahaan.  

Sebagai bahan masukan dan informasi mengenai pengaruh  Brand identity dan 

Brand Image yang dimiliki masyarakat dalam hubungannya dengan repurchase 

intention, serta sebagai bahan pertimbangan untuk kebijakan pemasaran 

selanjutnya yang dilakukan perusahaan. 

3. Bagi Pihak lain. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi tentang 

penelitian sejenis dan untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 
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