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ABSTRAK

Program Studi : llmu Administrasi Bisnis
Bidang . Pemasaran
Judul : Pengaruh Citra Merek terhadap Kepercayaan Merek pada

Perusahaan Century Card
Nama Penulis : Evelyn Nathania
NPM 2015320076
Tahun : 2019

Persaingan di bidang usaha percetakan kartu undangan dirasa semakin ketat
oleh pelaku bisnis, baik dari segi harga maupun ragam produk yang ditawarkan.
Century Card sebagai salah satu pemain senior di usaha ini merasakan hal yang
sama sehingga untuk bertahan di pasar, perusahaan dirasa perlu meningkatkan citra
merek yang diharapkan akan berdampak pada peningkatan kepercayaan merek.
Berdasarkan uraian ini, penulis tertarik untuk melakukan studi lebih lanjut terkait
pengaruh citra merek terhadap kepercayaan merek di Perusahaan Century Card.

Jenis penelitian ini adalah explanatory research dengan mempergunakan
metode survai untuk pengambilan data. Pengujian hipotesis dilakukan untuk
menjawab tujuan penelitian dengan sampel sebanyak 100 responden. Wawancara
langsung kepada pemilik, konsumen dan pengamatan dilakukan untuk memperkuat
hasil penelitian.

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
dari citra merek terhadap kepercayaan merek, dimana pengaruh dari citra merek
terhadap kepercayaan merek adalah sebesar 77%, sedangkan sebesar 23% adalah
faktor lain seperti atribut produk, kepuasaan pelanggan, dan kualitas produk. Untuk
itu, peneliti menyarankan kepada pihak Perusahaan Century Card untuk terus dapat
mempertahankan dan meningkatkan citra merek yang saat ini sudah ada, dengan
sasaran untuk dapat mendorong kepercayaan merek yang lebih baik di kemudian
hari.

Kata kunci : Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kartu Undangan



ABSTRACT

Study Program : Business Administration

Field - Marketing

Title : The Effect of Brand Image on Brand Trust at Century Card
Company

Author : Evelyn Nathania

Student No. 2015320076

Year : 2019

The competition in printing invitation cards business is increasing sharply,
in terms of price and variety of the products offered. Century Card as one of the
senior player in this business is pursuing the same thing to survive in the market, it
is important to improve the brand image that can be improved by increasing brand
trust. Based on this description, the author are interested in conducting further
studies related to the affect of brand image on brand trust in the Century Card
Company.

The type of this research is explanatory research which is using survey
methods for data retrieval. Hypothesis testing is being used to answer the research
objectives with a sample of 100 respondents. Direct interviews with owners,
consumers and observations made to strengthen the results of the study.

Hypothesis testing shows that there is a significant effect of brand image on
brand trust, where the influence of brand image on their trust is 77%. While 23%
was another factor such as product attribute, customer statisfaction, and product
quality For this reason, the researcher advises the Century Card Company to
continue to maintain and improve the brand image that currently exists, with the
aim of being able to encourage better brand trust in the future.

Keywords : Brand Image, Brand Trust, Invitation Card
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekarang ini setiap pemasar harus dapat melihat segala macam celah bisnis dan
permintaan konsumen dalam mentargetkan pangsa pasar yang tepat untuk dapat
terus bersaing dalam ketatnya industri bisnis percetakan undangan. Bisnis
percetakan undangan sendiri dibagi menjadi dua jenis, yaitu eksklusif dan retail.
Dalam hal ini, perusahaan Century Card bergerak di bidang bisnis percetakan
undangan yang menjual undangan-undangan eksklusif.

Citra merek (brand image) merupakan salah satu hal yang penting yang ada di
dalam benak konsumen pada saat membeli sebuah produk dengan merek tersebut.
Hal ini diperkuat oleh survai yang telah dilakukan peneliti kepada 20 responden
secara acak yang mengatakan bahwa citra merek mempunyai peran penting pada

saat berbelanja.

Peranan Citra Merek dalam Pengambilan Keputusan
Belanja Produk

_—

Gambar 1.1 Peranan Citra Merek dalam Pengambilan Keputusan Belanja Produk
Sumber:Wawancara konsumen, 2019



Meninjau hasil yang didapat dari penelitian awal di atas, dapat dilihat bahwa 16
dari 20 responden mengatakan bahwa citra merek berperan penting dalam
pengambilan keputusan belanja produk, sedangkan sisanya sebanyak 4 responden
mengatakan bahwa citra merek tidak berperan penting dalam pengambilan
keputusan belanja produk.

Menurut Kotler (2012) citra merek adalah penglihatan dan kepercayaan yang
terpendam di benak konsumen sebagai cerminan asosiasi yang tertahan di ingatan
konsumen. Sebuah perusahaan harus selalu menciptakan citra merek yang baik di
mata para konsumen sehingga mereka akan memilih merek tersebut dibandingkan
dengan merek yang lain. Merek merupakan sebuah identitas (dapat berupa nama,
simbol, logo) dari sebuah produk atas jasa yang membedakan produk yang satu
dengan produk yang lainnya. Menurut Alma (2013) merek atau cap adalah suatu
tanda atau simbol yang memberikan identitas suatu barang/jasa tertentu yang dapat
berupa kata-kata, gambar atau kombinasi keduanya. Selain itu, merek juga dapat
memikat pelanggan sehingga hubungan antara pelanggan dan merek dapat
berkembang sehingga berharga bagi perusahaan (Aaker & David, 2013).

Saat ini keinginan dan kebutuhan konsumen semakin kompleks dan
berkembang. Hal ini mendorong banyak perusahaan harus menciptakan produk
yang terus berkembang mengikuti tren yang ada dan berusaha untuk menciptakan
diferensiansi produk yang signifikan dibandingkan dengan perusahaan lain yang
bergerak di bidang yang sejenis. Citra merek yang kuat dipercaya dapat
membangun kepercayaan merek (brand trust) yang baik dari konsumen yang akan

berdampak terhadap keberlangsungan bisnis percetakan undangan yang terus



meningkat. Hal ini diperkuat oleh survai yang telah dilakukan peneliti kepada 20
responden secara acak yang mengatakan bahwa semakin bagusnya citra merek akan

berdampak kepada kepercayaan merek yang semakin baik.

Dampak Positif Citra Merek terhadap Kepercayaan
Merek

Gambar 1.2 Dampak Positif Citra Merek terhadap Kepercayaan Merek
Sumber:Wawancara konsumen, 2019

Meninjau hasil yang didapat dari penelitian awal di atas, dapat dilihat bahwa 13
dari 20 responden mengatakan bahwa citra merek memiliki dampak positif terhadap
kepercayaan merek, sedangkan sisanya sebanyak 7 responden mengatakan bahwa
citra merek tidak memiliki dampak positif terhadap kepercayaan merek.

Berikut adalah data yang diperoleh peneliti pada saat Pameran Grand Royal
Wedding mengenai sumber data peserta beberapa perusahaan yang bergerak di

bidang percetakan undangan di Bandung.



Tabel 1.1

Daftar Perusahaan Percetakan Undangan di Bandung

No. Nama Lokasi Bidang Bisnis
Paskal Hyper Square
1 Century Card Blok B45 Percetakan undangan
5 Sketsa Wedding JI.Setraduta Hegar | Percetakan undz_:mgan
1.3 No. 9 dan souvenir
3 Hyoo I_Deglgn & JI. Pasirwangi Raya Percetakan undangan
Invitation No. 21
JI Peta, Komplek
4 Meltig Invitation Taman Anggrek, Percetakan undangan
Suka Asih
5 Rose Card JI . Pagarsih No. 19 | Percetakan undangan
_— . Jalan Ahmad Yani | Percetakan undangan
6 Vivoila Paperie :
No. 196 dan souvenir
7 Papier & Co JI. Bahureksa No0.11 | Percetakan undangan
8 Jasmine lvitation Card JI. Cibadak No.242 | Percetakan undangan
9 Tapestry Invitation JI. Sukajadi No.232 Percgtakan undgngan
an souvenir
10 Sury_a Jaya _Car_d JI. Pajagalan No.10A Percetakan undangan
Wedding Invitation
11 Artic JI. Cipaganti No.50 | Percetakan undangan
12 Nononsense JI. Bahureksa No.11 Percetakan undgngan
dan souvenir
13 Pelangi JI. Pagarsih No.31 | Percetakan undangan

Sumber : Instagram, Event Pameran Grand Royal Wedding, dan Web Site, 2019

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa terdapat 13 perusahaan percetakan
undangan di Bandung, salah satunya adalah Perusahaan Century Card. Century
Card adalah salah satu perusahaan percetakan undangan di Bandung yang
menawarkan undangan-undangan eksklusif, maka dari itu, peneliti menjadikan
Century Card sebagai studi kasus dalam penelitian ini. Peneliti melihat bahwa pada
saat Pameran Grand Royal Wedding booth Century Card terlihat ramai dikunjungi
oleh orang-orang. Selain itu, booth Century Card juga memiliki dekor yang menarik
dan terlihat mewah dibandingkan dengan booth yang lain. Kartu-kartu undangan

yang dipamerkan juga memiliki desain yang unik dan menarik sehingga peneliti



langsung tertarik untuk menjadikan Century Card sebagai studi kasus dalam
penelitian ini.

Citra merek merupakan sesuatu yang penting dalam menentukan kepercayaan,
yang mencerminkan bahwa merek yang menarik dan berharga meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap produk atau jasa yang terkait dengan merek (Lien
dkk., 2015). Hal ini diperkuat oleh pernyataan menurut Wijaya (2013) dan Zamrudi
(2017) bahwa citra merek sangat berkaitan erat dengan sikap dan kepercayaan
konsumen dalam memilih suatu merek.

Kepercayaan merek adalah kemampuan merek untuk dipercaya yang bersumber
pada keyakinan konsumen bahwa produk tersebut mampu memenuhi nilai yang
dijanjikan dan intensi baik merek yang didasarkan pada keyakinan konsumen
bahwa merek tersebut mampu mengutamakan kepentingan konsumen (Rizan dkk.,
2012). Kepercayaan pelanggan pada merek didefinisikan sebagai keinginan
pelanggan untuk bersandar pada sebuah merek dengan resiko-resiko yang dihadapi
karena ekspektasi terhadap merek itu akan menyebabkan hasil yang positif. (Rizan
dkk., 2012)

Century Card adalah salah satu perusahaan percetakan di Bandung yang
bergerak dalam bisnis percetakan undangan. Undangan adalah salah satu kebutuhan
yang penting dalam sebuah pernikahan. Century Card memiliki slogan “First
Choice For Exclusive Art” yang berarti bahwa Century Card menjadi pilihan utama
untuk kartu undangan eksklusif. Kartu undangan yang ditawarkan Century Card
memiliki konsep desain yang berbeda dari para perusahaan yang sejenis. Tidak

hanya desain yang menarik, tetapi Century Card selalu hadir dengan desain yang



selalu mengikuti perkembangan jaman dan mengikuti minat konsumen. Berikut

adalah data mengenai perkembangan produk kartu undangan Century Card dari

jaman dulu hingga saat ini.

Tabel 1.2

Perkembangan Kartu Undangan Century Card

menambahkan unsur
laser cutting pada
undangan, tulisan
sudah mulai timbul
dengan
menggunakan bahan

rubber flock

Undangan
Tahun 2008 2014 2019
Keterangan Desain masih Desain sudah mulai Kartu undangan
sederhana bervariasi, dengan terbaru dengan

menggunakan bahan
akrilik.Tulisan dapat
dicetak di atas akrilik
berdasarkan desain
yang semakin
menarik dan

bervariasi

Sumber : Hasil wawancara dengan pemilik perusahaan, 2019




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan analisis latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka

dapat dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pandangan konsumen terhadap undangan eksklusif di Perusahaan
Century Card?
2. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap kepercayaan merek di Perusahaan

Century Card?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka

dapat dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Mengidentifikasikan dan menganalisis pandangan konsumen terhadap
undangan eksklusif di Perusahaan Century Card.
2. Mengidentifikasikan dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap

kepercayaan merek di Perusahaan Century Card.

1.4 Manfaat Penelitian
e Manfaat bagi peneliti
Hasil peneliti ini dapat dipergunakan bagi peneliti yang akan datang sebagai
bahan acuan atau pertimbangan dalam penelitiannya agar dapat lebih baik
dari penelitian yang sudah ada sebelumnya.

e Manfaat bagi perusahaan



Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh Perusahaan Century Card sebagai
bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan perusahaan yang
berkaitan dengan permasalahan yang dihadapi.

e Bagi Universitas
Hasil penelitian ini dapat menambah referensi perbendaharaan buku dari
penelitian yang ada di perpustakaan dan juga dapat dijadikan sebagai bahan

acuan untuk melakukan penelitian selanjutnya.

1.5 Objek Penelitian
Dalam penelitian ini, objek yang akan diteliti adalah salah satu perusahaan
percetakan undangan di Bandung yang bernama Century Card yang beralamat di

Paskal Hyper Square Blok B 45, Bandung.

1.6 Batasan Masalah

Variabel-variabel dalam penelitian ini memiliki cakupan bahasan yang luas
sehingga masalah yang akan dibahas perlu dibatasi menjadi beberapa fokus utama
dalam upaya menjaga relevansinya. Pembatasan masalah penelitian ini adalah

peniliti ingin fokus pada undangan pernikahan Century Card.
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