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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Jawaban responden untuk variabel citra merek berada dalam rentang 

“sangat baik”. Dengan demikian, responden telah menilai citra merek 

Perusahaan Century Card secara positif. 

2. Jawaban responden untuk variabel kepercayaan merek berada dalam 

rentang “sangat baik”.  Dengan demikian, kepercayaan merek yang dimiliki 

responden memiliki kecenderungan positif, dimana responden menilai 

merek perusahaan sebagai merek yang dapat dipercaya.   

3. Didapat nilai signifikansi sebesar 0.000, dengan nilai t hitung sebesar 

18.106, yang berarti bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari variable 

citra merek terhadap variabel kepercayaan merek. Didapatkan nilai 

koefisien determinasi sebesar 0.770%, yang berarti bahwa pengaruh dari 

citra merek terhadap kepercayaan merek adalah sebesar 77%.   

6.2 Saran  

1. Saran bagi peneliti selanjutnya 

• Peneliti disarankan untuk dapat melakukan penelitian pada bidang usaha 

yang berkaitan dengan pernikahan yang lain, sehingga kecenderungan citra 

merek dan kepercayaan merek dapat dilihat pada cakupan barang dan jasa 
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yang lebih luas misalnya, penelitian terhadap makanan pada pernikahan, 

gaun pengantin, atau gedung untuk acara pernikahan. 

• Peneliti lain disarankan untuk dapat meneliti mengenai variabel-variabel 

lain, seperi ekuitas merek, loyalitas merek, dan kepuasan layanan konsumen 

terhadap pelayanan suatu perusahaan, sehingga dapat memperkaya hasil 

penelitian yang dilakukan. Hal ini, mengacu dari hasil-hasil penelitian 

sebelumya, dan adanya faktor-faktor lain yang memiliki pengaruh terhadap 

kepercayaan merek.  

2. Saran Bagi Perusahaan 

1. Peneliti menyaranakan kepada pihak Perusahaan Century Card untuk terus 

dapat mempertahankan dan meningkatkan citra merek yang saat ini sudah 

ada, dengan sasaran untuk dapat mendorong kepercayaan merek yang lebih 

baik di kemudian hari. Century Card diharapkan dapat menekankan 

mengenai contoh-contoh kartu yang sudah dibuat, testimoni, dan berbagai 

karakteristik merek lain.  Perusahaan harus mampu memperlihatkan citra 

produk dan layanan yang berkualitas, yang diharapkan dapat meningkatkan 

citra merek dari Perusahaan Century Card itu sendiri, sehingga dapat 

memunculkan kepercayaan merek kepada para calon konsumen yang 

sedang mencari kartu undangan.  

2. Peneliti menyarankan juga kepada perusahaan untuk dapat memanfaatkan 

media sosial. Media social adalah salah satu cara promosi yang efektif, 

sehingga media sosial yaitu instagram dari Perusahaan Century Card dapat 

lebih dirasakan oleh calon konsumen. Sasarannya adalah untuk 
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meningkatkan citra merek dari Century Card itu sendiri, yang nantinya 

dapat mendorong kepercayaan merek dan kemungkinan konsumen untuk 

melakukan pembelian terhadap produk tersebut. 
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