BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan menguji Pengaruh Brand image terhadap
Purchase decision pada Showroom Tiga Lima Motor Bandung. Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasannya maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Brand image Pada Showroom Tiga Lima Motor Bandung berada dalam
kategori baik. Hal ini tercermin dari tanggapan responden pada dimensi
Kekuatan asosiasi merek (strength on brand association) yang
menunjukkan bahwa  Lokasi showroom Tiga Lima Motor mudah
ditemukan dan Mobil bekas di showroom Tiga Lima Motor memiliki
harga termurah dibandingkan dengan showroom lainnya. Pada dimensi
Keuntungan asosiasi merek (favourability of brand  asscociation)
ditunjukkan bahwa Pembelian mobil bekas di showroom Tiga Lima Motor
memberikan kebanggaan tersendiri, Showroom Tiga Lima Motor
menyediakan beberapa pilihan fasilitas kredit kendaraan dan Showroom
Tiga Lima Motor menyediakan pilihan merek kendaraan yang lebih
beragam. Sedangkan pada dimensi Keunikan asosiasi merek (uniqueness
of brand association) yang menunjukkan bahwa Mobil bekas pada
showroom Tiga Lima Motor tidak kalah saing dengan showroom besar
lainnya (missal, Mobil 88), Kondisi mobil bekas yang ditawarkan
showroom Tiga Lima Motor dapat bersaing dengan showroom lain dan

Showroom Tiga Lima Motor memiliki desain ruangan yang unik.
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Purchase Decision berada dalam kategori baik. Hal ini tercermin dari
tanggapan responden yang menyatakan bahwa konsumen berkunjung ke
Showroom Tiga Lima Motor karena telah merasakan manfaatnya,
Informasi mengenai showroom Tiga Lima Motor mudah dicari, konsumen
aktif dalam pencarian informasi mengenai mobil bekas, Sumber informasi
yang saya dapatkan berasal dari keluarga, Fasilitas pelayanan yang
diberikan showroom Tiga Lima Motor sangat beragam, Variasi jenis mobil
bekas yang ditawarkan pada showroom Tiga Lima Motor sangatlah
banyak, Merasa keputusan membeli di showroom Tiga Lima Motor adalah
keputusan yang tepat, konsumen merasa puas dengan pelayanan di
showroom Tiga Lima Motor dan akan merekomendasikan produk
showroom Tiga Lima Motor kepada konsumen lain.
Pengaruh Brand image Terhadap Purchase Decision Pada Showroom
Tiga Lima Motor Bandung secara Simultan dan Parsial
a. Secara simultan: Brand image memiliki keeratan hubungan yang kuat
dengan Purchase Decision. Berdasarkan koefisien determinasi dan uji
hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang
signifikan secara bersama-sama (simultan) Brand image terhadap
purchase Decision
b. Secara parsial menunjukkan bahwa:
- Kekuatan asosiasi merek (strength on brand association) memiliki
keeratan hubungan yang kuat dengan Purchase Decision. Hasil uji

hipotesis menunjukkan bahwa Kekuatan asosiasi merek (strength
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on brand association) berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel Purchase Decision

- Keuntungan asosiasi merek (favourability of brand asscociation)
memiliki keeratan hubungan yang kuat dengan Purchase Decision.
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Keuntungan asosiasi merek
(favourability of brand asscociation) berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel Purchase Decision

- Keunikan asosiasi merek (uniqueness of brand association)
memiliki keeratan hubungan yang kuat dengan Purchase Decision.
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Keunikan asosiasi merek
(uniqueness of brand association) berpengaruh secara signifikan

terhadap variabel Purchase Decision.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya terhadap pernyataan
yang masih dianggap kurang, maka penulis memberikan saran yang kiranya dapat
bermanfaat:

Konsumen merasa harga mobil bekas yang ditawarkan showroom Tiga
Lima Motor kurang ekonomis. Harga memang sering menjadi
pertimbangan bagi konsumen untuk membeli produk atau memakai sebuah
Produk. Dalam hal ini, showroom Tiga Lima Motor sebaiknya lebih
memperhatikan target pasar. Pertimbangan yang dapat dilakukan
showroom Tiga Lima Motor untuk menentukan harga ekonomis adalah

dengan memberikan diskon atau cash back atau dengan memberikan
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potongan cicilan . dengan memperhatikan hal-hal tersebut, showroom Tiga
Lima Motor diharapkan dapat lebih tepat dalam menetapkan harga pada
konsumen, sehingga konsumen merasa tertarik untuk melakukan
pembelian.

Walaupun Brand image dapat mempengaruhi Purchase Decision,
penelitian dapat dikembangkan dengan meneliti pengaruh variabel-
variabel lain yang belum diteliti yang mempengaruhi Purchase Decision.
Misalnya: harga, promosi kualitas produk, kualitas pelayanan dan lain-
lain.

Sebagai tambahan informasi dan bahan perbandingan bagi peneliti lain
yang meneliti pada bidang usaha yang sama maupun khalayak umum

dalam menambah pengetahuannya
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