BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran dari hasil
analisis data yang telah penulis lakukan sebelumnya pada perusahaan Luxior.
Kesimpulan dan saran yang penulis berikan yaitu berdasarkan dari analisis strategi
bersaing yang dilakukan perusahaan dapat dilihat dari hasil analisis SWOT yang
terdiri dari analisis lingkungan internal, dan eksternal. Kesimpulan dan saran
diharapkan dapat dijadikan bahan untuk pertimbangan dan manfaat bagi

perusahaan, para pembaca, khususnya mengenai analisis strategi bersaing.

6.1 Kesimpulan

Dalam persaingan dunia industri design interior dan furniture, diperlukan
strategi yang tepat untuk bersaing dan mengembangkan perusahaan. Untuk
memenuhi hal tersebut dibutuhkan faktor pendorong yang menunjang aktivitas
perusahaan dalam memperluas pasar. Tidak hanya faktor pendorong aktivitas,
perusahaan harus mengetahui faktor persaingan yang menjadi ancaman di industri

ini. Dari hasil penjabaran di atas penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut:

1. Dilihat dari seluruh hasil analisa, faktor yang sangat menjadi ancaman bagi
perusahaan yaitu persaingan dalam industri yang sama. Persaingan bukan
hanya dari hasil produk tetapi dari segi harga, kualitas, pemasaran,

pelayanan, teknologi, desain, dan sebagainya. Pemasok dapat menjadi
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faktor persaingan dalam industri karena perusahaan saling mencari bahan
baku yang berkualitas.

2. Perusahaan Luxior menggunakan best-cost provider strategy. More value
for the money yang artinya klien mau membayar lebih mahal demi
mendapatkan tambahan nilai dan manfaat. Perusahaan Luxior dapat
membuat desain dan produk yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan
serta keinginan Klien. Perusahaan juga dapat meningkatkan sistem
penjualan,  sistem  operasional, memperluas area  penjualan,
mengembangkan ide kreatif inovatif, pelayanan, dan menjaga komunikasi
dengan klien. Hal tersebut dapat membantu perusahaan Luxior dalam

persaingan di industri.

6.2 Saran
Setelah memaparkan kesimpulan, penulis mengemukakan beberapa saran
sebagai masukan dan bahan pertimbangan perusahaan agar perusahaan dapat terus

bersaing dan berkembang. Berikut ini saran-saran untuk perusahaan:

1. Untuk sistem penjualan dapat dilakukan melalui online contohnya melalui
website, email marketing, instagram, dan berbagai media sosial lainnya.
Perusahaan dapat meningkatkan sistem operasional menggunakan Google
Task, aplikasi Trello untuk mengatur dan mencatat seluruh aktivitas,
mengembangkan ide kreatif inovatif berdasarkan tren budaya saat ini, dan
memanfaatkan teknologi untuk memberikan pelayanan secara online.
Pelayanan secara online dapat diberikan melalui pesan atau live di

berbagai media sosial seperti instagram, email, facebook, dil. Jika
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kelebihan kapasitas perusahaan dapat menambah armada dan keamanan
untuk mengontrol semua pengiriman.

Membangun citra merek dan portofolio dapat dilakukan dengan
memanfaatkan media sosial dengan konten yang disesuaikan dengan tren
yang ada. Tidak hanya itu melakukan promosi, give away (instagram,
youtube), dan aktivitas menarik lainnya dapat menambah citra merek
perusahaan di masyarakat.

. Perusahaan dapat meningkatkan kualitas SDM dengan memberikan
pelatihan atau mengikuti workshop sesuai kebutuhan, meningkatkan citra
merek, menambah portofolio, mengembangkan pemasaran terutama secara
online, dan mengajak kerjasama dengan banyak pihak (agen properti,
desain interior, dan Kklien).

. Perusahaan sebaiknya memanfaatkan teknologi dalam  menganalisis
pesaing khususnya tingkat persaingan pesaing yang interaktif. Teknologi
yang dapat digunakan salah satunya yaitu Virol. Virol dapat digunakan

untuk menganalisis pesaing dengan melihat rate, followers, hashtag, dll.
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