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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bab sebelumnya, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Inovasi produk pada Sawasdee di Kota Bandung memiliki pengaruh yang  

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dengan 

kontribusi inovasi produk sebesar 75,86% terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan sisanya sebesar 24,14% merupakan kontribusi dari variabel 

lainnya yang tidak menjadi fokus dalam penelitian ini seperti kualitas 

produk, harga, promosi, dll. Terdapat hubungan yang kuat antara inovasi 

produk dengan keputusan pembelian pada Sawasdee di Kota Bandung, 

ditunjukkan dengan hasil perhitungan korelasi sebesar 0,871, hubungan 

yang dimiliki termasuk dalam kategori hubungan yang sangat kuat karena 

berada dalam kelas interval 0,80-1,000. Selain itu hubungan yang dimiliki 

kedua variabel bersifat positif artinya jika inovasi produk pada Sawasdee 

meningkat, maka keputusan pembelian pada Sawasdee juga akan 

meningkat. 

2. Kegiatan inovasi produk yang dilakukan oleh Sawasdee di Kota Bandung 

termasuk dalam kategori tinggi dengan persentase sebesar 82,76% (berada 

pada interval 68,1% - 84%). Dari hal tersebut dapat menunjukan jika sikap 

responden terhadap kegiatan inovasi produk yang dilakukan oleh 



95 

 

 

 

Sawasdee adalah positif. Responden merasa bahwa produk-produk yang 

dijual oleh Sawasdee mengalami peningkatan baik dari segi varian rasa, 

topping, manfaat, dan packaging serta inovasi produk yang dilakukan oleh 

Sawasdee belum dimiliki oleh pesaingnya. Keputusan pembelian pada 

Sawasdee di Kota Bandung berada pada kategori tinggi dengan persentase 

sebesar 80,89 (berada pada interval 68,1% - 84%). 

6.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka ada beberapa hal yang 

dapat disarankan bagi Sawasdee. Keunggulan inovasi produk yang dimiliki harus 

tetap dijaga karena berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

Sawasdee.  

Beberapa hal yang dapat penulis sarankan kepada pihak Sawasdee, antara 

lain adalah :  

1. Membuat konten iklan yang lebih menarik melalui media sosial untuk 

meyakinkan dan mengedukasi konsumen jika bahan-bahan yang 

digunakan oleh Sawasdee adalah bahan-bahan yang alami, serta 

memberikan informasi mengenai inovasi-inovasi produk yang dilakukan 

agar konsumen lebih tertarik untuk secara aktif mencari informasi 

mengenai produk Sawasdee (manfaat & varian baru). 

2. Selain melakukan inovasi, Sawasdee juga disarankan lebih banyak 

melakukan evaluasi terhadap varian rasa yang dimiliki. Varian rasa yang 

memiliki banyak peminat sebaiknya dipertahankan, dan jika terdapat 
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varian rasa yang mulai menurun penjualannya, maka lebih baik secepatnya 

diganti dengan varian rasa baru yang dapat meningkatkan penjualan. 

3. Tetap melakukan pemantauan terhadap kualitas produk dan 

memperhatikan trend dari minuman tersebut (memperhatikan benchmark 

yang ada). Jika di Thailand atau Negara lain dengan minuman sejenis 

muncul trend minuman baru, maka dapat dijadikan sebagai ide untuk 

membuat inovasi varian rasa minuman baru.  

Untuk penelitian selanjutnya penulis menyarankan dapat dilakukan 

penelitian dengan menggunakan variabel lain seperti Country of Origin, Customer 

Perceive Value, dan Electronic Word of Mouth. 
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