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ABSTRAK 

 

Nama    : Gea Arvigieta 

NPM    : 2015320042 

Judul    : Rancangan Blue Ocean Strategy pada Lo.ka.si  

      Coffee & Space Bandung 

       Saat ini industri co-working space sedang marak digunakan oleh banyak 

masyarakat karena banyak masyarakat yang lebih memilih untuk bekerja di co-

working space daripada membangun sebuah kantor. Hal tersebut juga dikarenakan 

fasilitas yang disediakan oleh co-working space lengkap dan bisa menjalin 

kerjasama dengan partner lain secara lebih mudah. Di Kota Bandung sudah 

terdapat beberapa co-working space khususnya di daerah Jl. Ir. H. Juanda terdapat 

3 co-working space salah satunya adalah Lo.ka.si Coffee & Space. Dengan 

memiliki konsep yang serupa dan berada di daerah yang sama membuat Lo.ka.si 

harus selalu sigap dalam membuat inovasi untuk menarik perhatian konsumen. 

       Melihat kondisi tersebut dimana banyaknya pesaing yang muncul dan meniru 

membuat industri ini termasuk kedalam situasi Red Ocean dimana ruang pasar 

menjadi sangat kompetitif, semua pemain dalam industri ini berusaha 

mengalahkan lawan demi mendapatkan pangsa permintaan yang besar. 

Berdasarkan kondisi tersebut, Blue Ocean Strategy adalah suatu strategi yang 

cocok untuk perusahaan agar keluar dari Red Ocean. 

       Penelitian ini menggunakan jenis penelitian analisis deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan 

observasi. Analisis data menggunakan PESTEL, Five Focres, SWOT Matrix, dan 

Blue Ocean Strategy. 

       Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan didapatkan bahwa Lo.ka.si 

Coffee & Space saat ini berada di zona Red Ocean  dan setelah 

penginterprestasian menggunakan Strategy Blue Ocean telah didapatkan sebuah 

kurva nilai baru yaitu dengan membuat Lo.ka.si sebagai tempat untuk 

mempertemukan perusahaan dengan para pencari kerja, menargetkan target pasar 

baru yang sebelumnya belum pernah tersentuh oleh Lo.ka.si, membuat event-

event baru yang belum pernah dibuat sebelumnya sesuai dengan perkembangan 

yang ada di masyarakat, serta meningkatkan komunikasi dengan pelanggan 

melalui website yang dimiliki oleh Lo.ka.si Coffee & Space. 

 

Kata kunci : PESTEL, Five Forces, SWOT Matrix, Blue Ocean Strategy.
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ABSTRACT 

 

Nama    : Gea Arvigieta 

NPM    : 2015320042 

Judul    : The Design of Blue Ocean Strategy for Lo.ka.si  

      Coffee & Space Bandung 

         Co-working space in this era is being used by many people because they are 

prefer to work in a co-working space rather than building an office. This is also 

due to facilities provided by complete co-working space and can make 

cooperation with other partners more easily. In the city of Bandung there are 

already several co-working spaces, especially in the area of Jl. Ir. H. Juanda 

there are 3 co-working spaces, one of which is Lo.ka.si Coffee & Space. Having a 

similiar concept and being in the same area makes Lo.ka.si always be alert in 

making innovations to attract consumer’s attention. 

       These conditions when many competitors emerge and make this industry fall 

into the Red Ocean makes situation of market space becomes very competitive, all 

players in this industry are trying to beat their opponents to gain a large share of 

demand. Based on these conditions, Blue Ocean Strategy is a strategy that is 

suitable for companies to get out of the Red Ocean. 

       This research is a descriptive analysis done in a qualitative approach. The 

research datas gathered from various interviews and observation. And the data 

analysis uses PESTEL, Five Forces, Matrix SWOT, and Blue Ocean Strategy 

theories. 

        The results of this research shows Lo.ka.si Coffee & Space is currently 

situated in the Red Ocean and after interpretation using the Blue Ocean Strategy 

has obtained a new value curve by making Lo.ka.si Coffee & Space meet the 

company with job seekers, targeting new market targets that have never been 

touched by Lo.ka.si, making new events that have been made before in 

accordance with developments in the community, and raise improving 

communication with customers through the website owned by Lo.ka.si Coffee & 

Space. 

 

 

Keywords: PESTEL, Five Forces, Matrix SWOT, Blue Ocean Strategy. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1    Latar Belakang Masalah 

       Sebuah tren yang sedang marak di kalangan masyarakat saat ini adalah tren 

untuk dapat berkumpul dengan keluarga, teman di sebuah tempat seperti kafe atau 

coffee shop. Gaya hidup masyarakat pun semakin berkembang seiring dengan 

perkembangan jaman dimana masyarakat dapat menggunakan sebuah tempat  

untuk berkumpul dan melaksanakan sebuah aktivitas seperti meeting, 

mengerjakan tugas, dan menyelenggarakan sebuah acara. 

       Hal tersebut membuat banyak pelaku bisnis untuk berlomba-lomba membuat 

sebuah tempat yang dapat digunakan oleh masyarakat untuk melakukan sebuah 

aktivitas yang dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas yang mendukung terutama 

untuk dalam hal melakukan aktivitas pekerjaan. Tempat tersebut dinamakan co-

working space, dimana pada co-working space adalah sebuah tempat yang sudah 

seperti kantor untuk para pelaku bisnis start-up dapat menyewa tempat untuk 

meeting, event space, dan lain-lain. Menurut Jones Lang LaSalle (JLL) yaitu 

perusahaan financial dan profesional dalam bidang real estate yang dilansir dari 

(Putera, 2017) memperkirakan tempat kerja di masa depan tak akan lagi sama 

seperti tempat kerja konvensional yang ada saat ini. Hal tersebut disebabkan oleh 

perkembangan teknologi dan sudah mulai terlihat dengan tumbuhnya co-working 
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space di mana saja dan didukung oleh kelengkapan fasilitas serta sarana teknologi 

pendukung yang melengkapi. 

      Dengan tren teknologi yang sedang berkembang, JLL melihat bisnis-bisnis 

yang mengubah dunia real estate tradisional, termasuk berkembangnya co-

working space yang mendukung para entrepreneur dan korporasi. Menurut Frank 

Rexach Managing Director, Enterprise Strategy, developer juga mulai 

menawarkan fasilitas di dalam bangunan mereka untuk memberikan penyewa 

pilihan yang lebih fleksibel di luar ruang kantor mereka (Putera, 2017). 

       Konsep kantor berbagi atau co-working space dan juga serviced office kian 

berkembang dan mengalami pertumbuhan yang cukup pesat, terutama di Asia 

Pasifik. Menurut riset yang dilakukan JLL menunjukkan bahwa pasokan co-

working space dan serviced office tumbuh di Asia sebesar 35,7 persen per tahun. 

Pasokan tersebut lebih tinggi ketimbang pertumbuhan di Amerika Serikat yang 

mencapai 25,7 persen dan 21,6 persen di Eropa (Alexander, 2018). JLL 

memprediksi pertumbuhan tersebut akan terus berlanjut hingga 2030 mendatang. 

Saat itu, porsi kantor berbagi (co-working space) akan mengambil 30 persen dari 

properti komersial di seluruh dunia. Pendorong utamanya adalah desakan 

pemerintah dalam kewiraswastaan yang mengimbangi pertumbuhan industri 

tradisional yang lambat seperti manufaktur (Alexander, 2018). 

       Menurut Katarina Sedgwick, Director and CEO of ACMI (Australian Centre 

for the Moving Image) yang dilansir dari (Demanik, 2016) menyebutkan bahwa 

dengan hadirnya co-working space dapat memudahkan start-up pemula dalam 
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menemukan tempat bekerja yang baik dan juga dengan dapat bekerja dalam 

ruangan yang sama, membuat mereka dapat bertemu, berdiskusi, dan akan 

memungkinkan untuk berkolaborasi pada akhirnya. Sehingga di co-working space 

terdapat banyak orang dari latar belakang berbeda bekerja sama-sama, berbagi 

gagasan, cara pandang dalam bekerja, menginspirasi satu sama lain, dan 

berkolaborasi. 

      Salah satu co-working space yang ada di Bandung adalah Lo.ka.si Coffee & 

Space dimana tempat tersebut memiliki konsep menyatukan kafe dan co-working 

space. Fasilitas yang tersedia dan dapat disewakan pun lengkap mulai dari 

audiotarium, co-working space, hingga meeting room. Lo.ka.si terletak di Jl. Ir. H. 

Juanda No 92, Bandung 40132. Dengan penempatan tempat yang strategis di 

tengah kota menjadikan Lo.ka.si dapat ditemukan dan didatangi dengan mudah. 

Lo.ka.si memiliki moto connect, share, and explore yang menjadi tujuan utama 

dari pendirian Lo.ka.si dimana konsumen yang datang tidak hanya dapat 

menikmati fasilitas yang disediakan tetapi juga diharapkan akan mendapatkan 

sesuatu yang baru dengan sharing yang nantinya dapat bekerja sama dengan 

konsumen lain yang ada di Lo.ka.si. 

       Tidak dapat dipungkiri perkembangan co-working space seperti Lo.ka.si yang 

memadukan kafe dengan co-working space semakin banyak dan berkembang 

pesat di Kota Bandung. Terdapat 2 co-working space lain yang berada di lokasi 

yang sama dengan Lo.ka.si dengan konsep yang sama dan berada di Jl.Ir.H. 

Juanda, hal tersebut membuat Lo.ka.si harus sigap dan terus melakukan inovasi 

karena persaingan yang semakin kompetitif terutama untuk menarik minat 
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konsumen. Begitu pula dengan beberapa kafe yang berada di Jl.Ir.H. Juanda yang 

juga sering didatangi masyarakat sebagai tempat untuk melakukan sebuah 

aktivitas. Sehingga dapat dikatakan Lo.ka.si dan pesaing-pesaingnya memasuki 

zona Red Ocean. Red Ocean adalah persaingan bisnis di dalam ruang pasar yang 

sangat ketat. 

       Bila melihat perkembangan strategi, salah satu strategi yang cocok untuk 

digunakan oleh Lo.ka.si adalah Blue Ocean Strategy. Blue Ocean Strategy adalah 

suatu strategi yang menantang perusahaan untuk keluar dari Red Ocean dengan 

cara menciptakan Blue Ocean. Blue Ocean adalah suatu kondisi persaingan 

dimana ruang pasar yang belum terjelajahi. Di dalam Blue Ocean, kompetisi tidak 

relevan karena aturan-aturan permainan baru akan dibentuk. Perumusan Blue 

Ocean Strategy akan menciptakan inovasi nilai yang akan mempengaruhi struktur 

biaya dan tawaran nilai bagi pembeli secara positif. Untuk mencapai hal tersebut, 

perusahaan harus memperluas batasan industrinya ke industri alternatif dan 

batasan pasarnya hingga nonkonsumen (Kim & Mauborgne, 2005). 

      Pada penelitian ini, penulis ingin mencoba merancang Blue Ocean Strategy 

bagi Lo.ka.si Coffee & Space, karena apabila dicermati lebih teliti terhadap 

potensi pasar yang ada, terdapat kemungkinan potensi pasar yang belum 

tersentuh. Maka dari itu penulis ingin merancang Blue Ocean Strategy bagi 

Lo.ka.si dengan judul penelitian “Rancangan Blue Ocean Strategy pada Lo.ka.si 

Coffee & Shop”. 
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1.2   Identifikasi Masalah 

      Sesuai dengan fenomena yang telah diidentifikasi diatas, maka dapat 

dirumuskan pokok-pokok permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini 

yaitu sebagai berikut: 

1. Strategi apa yang telah ditetapkan oleh Lo.ka.si Coffee & Space selama 

ini? 

2. Bagaimana kondisi eksternal dan internal perusahaan? 

3. Bagaimana rancangan strategi Blue Ocean yang tepat untuk Lo.ka.si 

Coffee & Space? 

1.3    Tujuan Penelitian 

       Sesuai dengan identifikasi masalah yang terlah dirumuskan diatas, maka 

terdapat tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana strategi yang selama ini telah diterapkan 

oleh Lo.ka.si Coffee & Space selama ini. 

2. Untuk mengetahui bagaimana kondisi lingkungan eksternal dan internal 

dari Lo.ka.si Coffee & Space. 

3. Untuk merancang Strategi Blue Ocean yang dapat digunakan oleh Lo.ka.si 

Coffee & Space dalam menghadapi persaingan bisnis yang ketat. 
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1.4    Manfaat Penelitian 

• Bagi perusahaan: 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perusahaan 

untuk mengetahui langkah strategis yang tepat untuk membantu 

perusahaan dalam menghadapi persaingan di dalam dunia bisnis. 

• Bagi peneliti: 

Dengan melakukan penelitian ini membuat peneliti mendapatkan wawasan 

baru, pengalaman, serta ilmu-ilmu nyata dalam menjalankan sebuah 

bisnis. 

• Bagi pembaca: 

Dengan membaca penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

baru dan dapat menambah informasi bagi pihak yang memerlukan. 
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