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ABSTRAK 

 

Nama  : Shafira Dita Vitraya 

NPM  : 2015320041 

Judul  : Rancangan Competency Based Human Resources Management  

    untuk Marketing Communication  Department pada Mall X 

 

       Kemunculan mall-mall (pusat perbelanjaan) baru di Kota Bandung menuntut 

Mall X untuk tetap unggul dan bertahan dalam persaingan pada industri yang 

sama. Upaya yang dilakukan Mall X untuk tetap bertahan dan unggul dalam 

persaingan adalah dengan melakukan promosi dan acara menarik yang diharapkan 

dapat mencapai target jumlah traffic pengunjung setiap harinya. Penyelenggaraan 

acara dan promosi pada Mall X yang efektif membutuhkan sumber daya manusia 

berkualitas dan memiliki kompetensi-kompetensi yang dapat mencapai visi, misi, 

dan strategi Mall X . 

       Penelitian ini merancang Competency Based Human Resource Management 

(Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi) untuk departemen 

Marketing Communication. Metode penelitian  yang digunakan adalah  metode 

studi kasus dengan melakukan teknik wawancara dan observasi untuk 

mengumpulkan data. Hasil dari penelitian ini adalah penentuan kompetensi 

(kompetensi inti, kompetensi manajerial dan kompetensi teknis), arsitektur 

kompetensi, kamus kompetensi, dan peta kompetensi yang sesuai dengan 

kebutuhan Departemen Marketing Communication, kemudian melakukan 

penyelarasan dengan  penilaian kinerja yang dilakukan Mall X.  

       Saran yang diusulkan kepada Mall X adalah penerapan rancangan model 

kompetensi, menentukan level kompetensi,dan penambahan aspek kompetensi 

teknis pada penilaian kinerja. Penerapan rancangan model kompetensi diperlukan 

persetujuan dan komitmen dari pihak manajemen Mall X dan melakukan tindak 

lanjut seperti penilaian kompetensi untuk menganalisis gap kompetensi. 

Selanjutnya dibutuhkan pengembangan pegawai agar kinerja pegawai sesuai 

dengan kompetensi yang dibutuhkan.  

 

 

Kata kunci : Competency Based Human Resource Management, Penilaian 

Kinerja
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ABSTRACT 

 

Nama  : Shafira Dita Vitraya 

NPM  : 2015320041 

Judul  : The Design of Competency Based Human Resource Management  

    for Marketing Communication Departement at Mall X 

 

 

       The presence of new malls in Bandung require Mall X to remain at the top 

and survive in the competetion in the same industry. Mall X has applied several 

strategies to survive in climate of tough competition such as conducting 

promotions and organizing interesting events in order to increase daily traffic of 

mall visitors. The events and promotions organized at Mall X have to be effective, 

so that they require good quality of human resources attaining competencies that 

match with the Mall’s vision, mission, and strategy. 

       In this research, Competency Based Human Resource Management has been 

designed for the Marketing Communication Departement. Case study method has 

been used for this research, while interview and observation used as the data 

collection technique.The results of this research are the determination of 

competencies (core competency, leadership competency, technical competency), 

competency architecture, competency dictionary, and competency model that fit 

for the needs of Marketing Communication Departement. Subsequently create 

alignment between performance appraisal that has been made by Mall X. 

       The suggestions proposed to Mall X are the application of model competency 

design, determination of competency level, and addition of technical competency 

to performace appraisal. The application of model competency design require 

agreement and commitment of Mall’s management and perform follow-up such as 

competency assessment to analyze competency gap. Furthermore, this application 

require employee development until employee’s performance meet the required 

competency.  

 

 

 

Keywords : Competency Based Human Resource Management. Performance 

Appraisal 
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PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

      Perusahaan yang sukses merupakan perusahaan yang telah mencapai tujuan –

tujuan yang sudah dibuat sebelumnya. Salah satu tujuan perusahaan yaitu 

mempunyai keunggulan bersaing di dalam industri yang sama. Hal tersebut juga 

berlaku pada pusat perbelanjaan atau kerap disebut Mall. Data menunjukkan 

bahwa tahun 2017, terdapat 22 pusat perbelanjaan di Kota Bandung (Badan Pusat 

Statistik, 2018) dan masih mengalami peningkatan jumlah pusat perbelanjaan, 

seperti adanya kemunculan Mall 23 Paskal yang terletak di daerah Pasirkaliki. 

Selain itu, terdapat pusat perbelanjaan yang baru saja diresmikan pada awal tahun 

ini yaitu Rupa Rupi Handycraft Market yang terletak di Jalan Ahmad Yani 

(Fatimah, 2019).  

       Adanya kemunculan pusat perbelanjaan baru menjadi suatu tantangan bagi 

pusat perbelanjaan yang sudah ada terlebih dulu untuk tetap unggul dalam 

persaingan, seperti yang dialami oleh PT XYZ yang mengelola Mall X sebagai 

salah satu pusat perbelanjaan terbesar di Kota Bandung. Mall X terletak di daerah 

Bandung Selatan yang telah beroperasi sejak tahun 2010. Berbagai macam upaya 

telah dilakukan oleh pusat perbelanjaan agar dapat menarik pengunjung lebih 

banyak lagi. Gambar di bawah ini menunjukkan grafik traffic pengunjung Mall X 

bulan Oktober 2018 sampai bulan Maret 2019.  
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 Gambar 1.1 Rata – rata Traffic Pengunjung Mall X 

Sumber : Data Mall X 

 Mall X mempunyai target traffic pengunjung sebanyak 50.000 pengunjung 

pada hari libur dan 25.000 pengunjung pada hari biasa. Namun dapat dilihat 

perbandingan antara Gambar 1.1 dengan Gambar 1.2 bahwa data traffic 

pengunjung rata-rata perbulan belum mencapai target yang diinginkan. Jumlah 

traffic yang sesuai dengan target yang ditentutkan merupakan salah satu kunci 

sukses dari keberhasilan mall. 

  

Gambar 1.2 Target Rata-rata Traffic Pengunjung Mall X 

Sumber : Data Mall X 
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       Salah satu upaya yang dilakukan adalah upaya pemasaran, promosi, event, 

dan pameran yang diadakan di pusat perbelanjaan (Riswandi & Iskandar, 2013). 

Hal tersebut membutuhkan adanya kemampuan dan kinerja yang baik dari sumber 

daya manusia, terutama pada departemen Marketing Communication, serta adanya 

kejelasan perihal apa saja yang harus dilakukan oleh sumber daya manusia agar 

sesuai dengan yang diharapkan manajemen yang mengelola pusat perbelanjaan 

tersebut.  

       Upaya yang dilakukan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan (dalam hal ini 

adalah pusat perbelanjaan) dapat terlaksana serta tercapai secara efektif apabila 

sumber daya manusia yang dimiliki mempunyai kemampuan yang sesuai dengan 

tujuan dan harapan perusahaan, karena sumber daya manusia merupakan kekuatan 

pokok dalam suatu perusahaan (Budihardjo, 2015). Faktor manusia dinilai sangat 

penting dalam kompetisi dan strategi bertahan dalam jangka pendek maupun 

jangka panjang (Schuler & Jackson, 1997). Maka dari itu, kesesuaian sumber daya 

manusia dengan tujuan perusahaan, adanya peningkatan kinerja, serta peningkatan 

efisiensi dan keefektifan sumber daya manusia dapat dicapai dengan menerapkan 

Competency Based Human Resource Management (Manajemen Sumber Daya 

Manusia Berbasis Kompetensi). Competency Based Human Resource 

Management (Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi) 

merupakan pendekatan berbasis kompetensi yang berfokus pada menyeleksi 

pegawai yang sesuai dengan pekerjaan, mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan 

pengembangan, serta memastikan bahwa pegawai yang berpotensi dapat 

menciptakan keunggulan kompetitif (Misra & Sharma, 2017). Selain itu, 
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Competency Based Human Resource Management (Manajemen Sumber Daya 

Manusia Berbasis Kompetensi) dapat memperjelas apa saja (pengetahuan, skill, 

dan perilaku) yang diharapkan perusahaan pada sumber daya manusia yang ada 

(Sanghi, 2009). 

       Mall X sudah memperhatikan dan sudah melakukan Competency Based 

Human Resource Management (Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis 

Kompetensi) pada pelaksanaan penilaian kinerja, namun masih belum maksimal 

karena Mall X hanya menjadikan kompetensi inti dan kompetensi manajerial 

sebagai aspek penilaian kinerja pegawai. Berdasarkan penjelasan sebelumnya, 

penulis tertarik untuk membuat rancangan Competency Based Human Resources 

Management (Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi) untuk 

menentukan kompetensi apa saja yang dibutuhkan departemen Marketing 

Communication pada Mall X yang diharapkan dapat mengidentifikasi kompetensi 

yang dibutuhkan pada setiap jabatan pada departemen Marketing Communication, 

dan melihat sejauh mana keselarasan antara rancangan Competency Based Human 

Resource Management (Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi) 

dengan penilaian kinerja Mall X. Maka dari itu, penulis mengambil judul : 

“Rancangan Competency Human Resource Management untuk Departemen 

Marketing Communication pada Mall X” 

1.2 Identifikasi Masalah 

       Mall X perlu menetapkan kompetensi yang dimiliki oleh pegawai, khususnya 

pada departemen Marketing Communication, karena departemen Marketing 

Communication merupakan departemen yang kinerjanya dinilai sangat berperan 
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dalam menunjang keberhasilan suatu pusat perbelanjaan. Berdasarkan latar 

belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka penulis merumuskan 

masalah dalam penelitian adalah : 

1. Bagaimana rancangan arsitektur, kamus kompetensi, dan model 

kompetensi yang sesuai untuk departemen Marketing 

Communication pada  Mall X ? 

2. Sejauh mana penilaian kinerja pada Mall X sudah selaras dengan 

rancangan model kompetensi?  

1.3 Tujuan Penelitian 

       Tujuan penelitian yang ingin penulis capai adalah : 

1. Menyusun arsitektur, kamus kompetensi, dan model kompetensi 

Mall X pada departemen Marketing Communication 

2. Mengusulkan penyelarasan penilaian kinerja Mall X dengan 

rancangan model kompetensi 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Penulis mengharapkan bahwa dari penelitian ini dapat berguna bagi : 

a. Bagi Perusahaan 

Penulis berharap bahwa dari hasil penelitian penulis, perusahaan 

dapat mengetahui apa saja kompetensi yang dibutuhkan oleh 

Departemen Marketing Communication, sehingga dapat membantu 

departemen sumber daya manusia dalam melakukan proses 

penilaian kinerja yang bertujuan agar dapat meningkatkan kinerja 
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perusahaan serta tercapainya visi & misi yang sebelumnya telah 

ditetapkan. Penulis pun berharap dengan adanya penerapan 

Competency Based Human Resource Management (Manajemen 

Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi), perusahaan dapat 

lebih unggul dalam persaingan pada industri sama dan dapat 

mencapai target yang diharapkan perusahaan. 

b. Bagi Penulis 

Manfaat penelitian bagi penulis adalah adanya tambahan ilmu 

pengetahuan yang dilakukan secara praktek mengenai perancangan 

kompetensi yang dibutuhkan oleh suatu pusat perbelanjaan. Penulis 

pun mendapatkan wawasan baru mengenai apa saja kompetensi 

yang harus dimiliki oleh Departemen Marketing Communication 

pada Mall X agar dapat lebih unggul dibandingkan pusat 

perbelanjaan lain serta penyelarasan hasil rancangan Competency 

Based Human Resource Management (Manajemen Sumber Daya 

Manusia Berbasis Kompetensi) dengan penilaian kinerja yang 

dilakukan Mall X. 

c. Bagi Pembaca 

Penulis berharap bahwa dengan adanya hasil penelitian ini, 

pembaca mendapatkan wawasan baru mengenai Competency Based 

Human Resource Management (Manajemen Sumber Daya Manusia 

Berbasis Kompetensi) pada Departemen Marketing 

Communication. 
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1.5 Objek Penelitian 

       Penulis melakukan penelitian pada Mall X yang terletak di daerah Bandung 

Selatan. Mall X merupakan Mall yang dibuka oleh PT XYZ. PT XYZ merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang property dan retail yang sudah membangun 

beberapa Mall besar yang terletak di beberapa daerah di Indonesia. Mall X sudah 

beroperasi sejak tahun 2010. Mall X terdiri dari 6 lantai yang dibangun di atas 

tanah seluas 54.583 m2. Mall X mempunyai 143 pegawai yang bekerja yang 

tersebar di beberapa departemen yaitu Human Resources and General Affair 

Departement, Legal Departement, Leasing Departement, Casual Leasing 

Departement, Food Court Departement, Operational Departement, Finance and 

Accounting Departement, Marketing Communication Departement, dan IT 

Departement.  
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