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ABSTRAK

Nama : Faiza Fitia Putri Sunandar
NPM : 2015320047
Judul . Analisis Implementasi Konsep 4DX Terhadap Kinerja Pegawai

Pada bank bjb Cabang Tamansari Kota Bandung

Sumber daya manusia dalam perusahaan memiliki peranan yang penting dalam
keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan. Berhasil atau tidaknya suatu
perusahaan tergantung dari kemampuan sumber daya manusia dalam menjalankan
tugas dan fungsi nya masing-masing. Dalam membantu perusahaan untuk mencapai
tujuannya, pegawai tersebut pun harus memiliki kinerja yang baik. Untuk
mendukung Kinerja yang dihasilkan pegawai, perusahaan bisa menerapkan konsep
The 4 Disciplines of Execution (4DX). 4DX merupakan suatu metode eksekusi
terhadap strategi yang telah ditentukan perusahaan untuk dapat mencapai
tujuannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah penulis ingin menganalisis bagaimana
implementasi 4DX dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada perusahaan.
Penelitian ini dilakukan di bank bjb Cabang Tamansari Kota Bandung. bank bjb
adalah sebuah perusahaan dalam bidang perbankan yang produknya itu adalah
consumer banking, corporate and commercial banking, international banking,
micro banking. Terdapat 2 variabel inti dalam penelitian ini yaitu 4DX sebagai
variabel independen dan Kinerja Pegawai sebagai variabel dependen. Dalam
penelitian yang dilakukan penulis menggunakan metode survey, proportionate
stratified random sampling dan analisis yang digunakan adalah uji validitas dan
reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi Kklasik, analisis korelasi dan analisis
regresi linier sederhana.

Berdasarkan dari analisis yang sudah dilakukan terdapat pengaruh sebesar
0,3% dari 4DX untuk Kkinerja pegawai di perusahaan bank bjb Cabang Tamansari
dan 99,7% lainnya merupakan pengaruh dari faktor lainnya yang tidak di teliti oleh
penulis. Maka dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh
4DX yang signifikan bagi kinerja pegawai pada perusahaan.

Penulis menyarankan agar proses 4DX dapat berjalan lebih baik dan dapat
berpengaruh secara signifikan bagi kinerja pegawai, perusahaan sebaiknya lebih
rutin melakukan evaluasi pada proses berjalannya 4DX. Lalu, perusahaan dapat
memberikan penghargaan untuk pegawai, dan memberikan edukasi mengenai apa
itu 4DX dan bagaimana proses kerja nya.

Kata Kunci : 4DX dan Kinerja Pegawai



ABSTRACT

Name : Faiza Fitia Putri Sunandar
NPM : 2015320047
Tittle . An Analysis of 4DX Concept Implementation on Employee

Performance of bank bjb’s Tamansari Branch, Bandung City

Human resources play an important role in the success of company goal
achievements. The success or failure of a company depends on its human resources
sector’s ability to execute their respective duties and functions. In helping
companiesto achieve their goals, employees must also achieve a good performance.
To support the performance produced by employees, companies are able to
implement the concept of The 4 Disciplines of Execution (4DX). 4D X is the method
of executing strategies that have been determined by the company to achieve its
objectives.

The purpose of this study is to analyze how the implementation of 4DX can
affect the performance of employees in the company. This research was conducted
at bjb bank, Tamansari Branch, Bandung City. bank bjb isa company in the banking
sector whose products are consumer banking, corporate and commercial banking,
international banking, micro banking. There are 2 core variables in this study,
namely 4DX as the independent variable and Employee Performance as the
dependent variable. In the research conducted has been used the survey method,
proportionate stratified random sampling and analysis used were validity and
reliability tests, descriptive analysis, the classic assumption test, correlation
analysis and simple linear regression analysis.

Based on the analysis made, there is an impact of 4DX by 0.3% towards
employees performance in bjb bank Tamansari Branch and the other 99.7% are
influenced by other factors not examined. Therefore, from the results it can be
concluded that 4DX does not display any significant impact towards employee
performance in a company.

It is suggested that the 4DX process can run better and can have a significant
effect on employee performance, so the company should evaluate the 4DX process
more routinely. Then, the company can give awards to employees, and provide
education about what 4D X is and how it works.

Keywords: 4DX and Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan memerlukan sumber daya untuk meningkatkan kinerjanya.
Salah satu sumber daya yang diperlukan perusahaan adalah sumber daya manusia.
Manusia dalam perusahaan selalu berperan aktif secara dominan dalam setiap
kegiatan perusahaan, karena manusia bisa menjadi perencana, pelaku untuk
mewujudkan tujuan perusahaan. Sehingga sumber daya manusia dalam perusahaan
memiliki peranan yang penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan.
Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan tergantung dari kemampuan sumber daya
manusia dalam menjalankan tugas dan fungsi nya masing-masing (Samsuni, 2017).

Sumber daya manusia dalam perusahaan adalah pegawai. Pegawai adalah
orang yang bekerja pada orang lain yang menjual jasa, waktu, tenaga, pikiran nya
untuk perusahaan (Samsuni, 2017). Tujuan suatu organisasi atau perusahaan tidak
akan terwujud tanpa adanya peran aktif dari pegawai. Secanggih apapun alat,
mesin, dan fasilitas lain yang tersedia, namun tanpa sumber daya manusia yang
handal, maka keberadaan alat, mesin dan sebagainya tidak dapat berfungsi secara
maksimal (Samsuni, 2017). Dalam membantu perusahaan untuk mencapai
tujuannya, pegawai tersebut pun harus memiliki kinerja yang baik. Kinerja pegawai
dalam organisasi atau perusahaan mengarah pada kemampuan yang dimiliki oleh

pegawai tersebut dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang menjadi



tanggung jawabnya (Hasbidin, 2017). Tingginya Kinerja yang dihasilkan pegawai
akan berdampak kepada tingginya kinerja organisasi atau perusahaan (Ardansyah
& Wasilawati, 2014).

Untuk mendukung kinerja yang dihasilkan pegawai, perusahaan bisa
menerapkan konsep The 4 Disciplines of Execution (4DX). 4DX merupakan suatu
metode eksekusi terhadap strategi yang telah ditentukan perusahaan untuk dapat
mencapai tujuannya (Syafri Aji, 2018). Empat Disiplin yang diterapkan dalam The
4 Disciplines of Execution adalah pertama fokus pada tujuan yang paling penting,
kedua bertindak pada Lead Measure, yang ketiga mengelola Scoreboard, yang
keempat menciptakan irama akuntabilitas. Dengan menerapkan ke 4 disiplin
tersebut di kehidupan sehari-hari khususnya di saat bekerja, nantinya akan
berdampak pada keberhasilan tim atau perusahaan dalam mencapai sasaran dan
tujuannya (Syafri Aji, 2018).

4DX dapat membantu perusahaan untuk melihat dan memantau bagaimana
hasil kinerja dari seluruh pegawai, baik itu hasil per-individu ataupun hasil per-unit
kerja perusahaan. Scoreboard di sini berfungsi untuk memastikan setiap anggota
tim atau perusahaan dapat mengetahui skornya setiap saat, agar mereka tahu apakah
mereka sedang menang atau kalah. Hal ini dikarenakan pada dasarnya manusia
akan bekerja jauh lebih keras apabila hasil pekerjaan mereka akan dinilai dan dilihat
oleh orang banyak. Tujuan dari dibuatnya Scoreboard ini agar dapat memotivasi

para pegawai dalam menghasilkan kinerja yang baik setiap saat (Syafri Aji, 2018).



PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbhk atau yang akrab
disebut bank bjb, adalah sebuah perusahaan dalam bidang perbankan yang
produknya itu adalah (bank bjb, 2018) :

1. Consumer banking yang isinya tabungan, deposito, giro, kredit

2. Corporate and commercial banking yang isinya deposito, giro, kredit, tri

suri

3. International banking

4. Micro banking

Bank bjb memiliki divisi sumber daya manusia yang biasanya mereka sebut dengan
nama Divisi Human Capital. Dalam profil divisi human capital mengatakan bahwa
manusia merupakan sumber daya yang paling penting untuk mencapai keberhasilan
visi dan misi perusahaan. Betapapun sempurnanya aspek teknologi dan pemasaran,
tanpa aspek manusia sulit kiranya tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai (bank
bjb, 2018). Maka dengan begitu sumber daya manusia atau pegawai perusahaan
merupakan bagian yang penting dalam keberhasilan bank bjb.

Dalam penelitian ini, penulis akan lebih fokus untuk meneliti bank bjb
khususnya di Cabang Tamansari. bank bjb Cabang Tamansari kurang lebih
memiliki pegawai sebanyak 154 pegawai. Pada awal tahun 2018 bank bjb Pusat
serta Cabang menerapkan konsep The 4 Disciplines of Execution atau “4DX”.
Konsep 4DX merupakan sebuah media yang memperlihatkan hasil dari kinerja para
pegawai dan 4DX yang dapat dilihat oleh semua orang di dalam perusahaan. Di

dalam kantor bank bjb disediakan papan tulis, yang isinya adalah peta penilaian



kinerja pegawai dan kinerja per-unitnya. Dalam peta tersebut terdapat target kerja
dari setiap unit ataupun individu. Setiap unit atau divisi akan membuat 4DX nya
masing-masing sesuai dengan kreativitasnya, dan disimpan di setiap lantai per
divisi. Dalam papan tulis tersebut, akan muncul hasil kinerja pegawai per-individu
dan kinerja per-unitnya, baik itu setiap minggu, setiap bulan, atau tergantung
bagaimana tiap unit dalam pengaplikasiannya. Dengan adanya 4DX ini dapat
membantu perusahaan untuk memantau bagaimana kinerja dari semua pegawai
nya. Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin mengetahui dan menganalisa lebih
dalam permasalahan yang terjadi di perusahaan maka penulis membuat sebuah
penelitian yang berjudul “Analisis Implementasi Konsep 4DX Terhadap

Kinerja Pegawai Pada bank bjb Cabang Tamansari Kota Bandung”.

1.2. Identifikasi Masalah

bank bjb merupakan sebuah perusahaan dalam bidang perbankan yang
memiliki berbagai macam produk seperti tabungan, deposito, giro dan lain-lain.
Dalam bidang perbankan, bagi bank bjb khususnya Cabang Tamansari manusia
merupakan sumber daya yang paling penting untuk mencapai keberhasilan visi dan
misi perusahaan. Betapapun sempurnanya aspek teknologi dan pemasaran, tanpa
aspek manusia sulit kiranya tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai. Dengan begitu
setiap pegawai harus memiliki kinerja yang baik agar dapat berdampak pada kinerja

perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja pegawainya banyak cara yang telah



dilakukan oleh bank bjb Cabang Tamansari, salah satunya adalah dengan
mengimplementasikan konsep The 4 Disciplines of Execution.
bank bjb Cabang Tamansari menjalankan konsep 4DX pada perusahaan
dengan tujuan untuk memperjelas target kerja setiap pegawai dan setiap unit.
Konsep ini dijalankan oleh setiap unit yang ada pada perusahaan. Dengan adanya
4DX diharapkan, pegawai dapat ter-motivasi dalam meningkatkan kinerja sehingga
target kerja yang sudah ditetapkan dapat tercapai.
Kesulitan yang sedang dihadapi oleh bank bjb Cabang Tamansari adalah dalam
implementasinya, 4DX tidak rutin di update oleh setiap unit. Karena, banyaknya
aktivitas yang dilakukan sehingga perubahan (update) 4DX tidak menjadi prioritas
yang harus dilakukan oleh setiap unit. Dan setiap unit memiliki kendala masing-
masing dalam implementasi 4DX.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis ingin menganalisis bagaimana pengaruh
implementasi konsep 4D X terhadap Kinerja pegawai di bank bjb Cabang Tamansari
Kota Bandung dan penulis ingin meneliti:
1. Bagaimana implementasi konsep 4DX pada bank bjb Cabang Tamansari
Kota Bandung?

2. Bagaimana tingkat kinerja pegawai pada bank bjb Cabang Tamansari Kota
Bandung?

3. Bagaimana pengaruh implementasi konsep 4DX terhadap kinerja pegawali

pada bank bjb Cabang Tamansari Kota Bandung?



1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimana implementasi konsep 4DX pada bank bjb
Cabang Tamansari Kota Bandung

2. Untuk mengetahui bagaimana tingkat Kkinerja pegawai pada bank bjb
Cabang Tamansari Kota Bandung

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh implementasi konsep 4DX

terhadap kinerja pegawai pada bank bjb Cabang Tamansari Kota Bandung

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini antara lain,

1. Bagi Penulis
Penulis ingin dapat menerapkan ilmu Sumber Daya Manusia yang telah
dipelajari selama masa perkuliahan kedalam dunia kerja, dan juga penulis

ingin menambah wawasan yang lebih luas lagi.

2. Bagi Perusahaan
Penulis akan memberikan hasil mengenai analisis implementasi konsep
4DX yang dibuat perusahaan berkenaan dengan Kinerja pegawai. Selain itu

perusahaan dapat mengambil langkah selanjutnya setelah melihat hasil



analisis dari penulis, apakah dengan adanya konsep 4D X dapat membantu
perusahaan untuk meningkatkan kinerja para pegawai. Atau perusahaan
dapat membuat strategi baru untuk memantau dan meningkatkan kinerja

pegawai.

Bagi Umum
Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat menjadi sebuah referensi bagi
orang lain atau untuk sebuah perusahaan, dan juga untuk skripsi mahasiswa

yang mengambil topik yang sama dengan penulis.
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