BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis bisa menarik
beberapa kesimpulan, yang pertama adalah pandangan konsumen terhadap
kualiats produk makanan burger di Burgertard sudah baik, hal ini di tunjukan dari
hasil wawancara dengan 10 konsumen yang menunjukan bahwa kualitas produk
yang dimiliki oleh Burgertard sudah bagus menurut teori yang penulis gunakan.
Kedua, tingkat minat pembelian ulang konsumen Burgertard sudah tinggi, hal ini
di tunjukan dari hasil wawancara dengan 10 konsumen yang menunjukan bahwa
tingkat minat pembelian ulang konsumen Burgertard sudah bagus menurut teori
yang penulis gunakan. Ketiga, dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis
bisa menarik kesimpulan bahwa Kualitas Produk dapat mempengaruhi Minat Beli
Ulang konsumen. Kualitas Produk yang baik akan membuat konsumen melakukan

pembelian ulang terhadap produk dari suatu perusahaan.

6.2 Saran

Berdasarkan seluruh penelitian di atas, penulis dapat memberikan saran
terhadap perusahaan dan penelitian-penelitian serupa kedepannya agar bisa lebih
baik lagi.

e Memberikan diferensiasi pada akses Serviceability yang di tawarkan

kepada konsumen Burgertard dengan cara membuat Standard Operation
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Procedure yang lebih ketat lagi di bagian dapur dan mengedukasi serta
melatih lagi para pekerja dapur agar Burgertard bisa menjanjikan ke
konsumen bahwa tidak akan menyajikan produk yang tidak sesuai dengan
standardnya ke konsumen, dengan ini kualitas produk yang di tawarkan ke
konsumen bisa menjadi lebih baik lagi.

Melakukan promosi secara berkala setiap bulannya agar dapat memasuki
pasar yang lebih luas lagi

Re-group, re-think dan re-plan untuk membahas strategi pemasaran yang
lebih efektif lagi, karena setelah di teliti lebih lanjut ternyata kualitas
produk yang dimiliki oleh Burgertard sudah baik menurut pandangan
konsumen dan produsen, dan konsumen Burgertard juga sudah memiliki
tingkat minat pembelian ulang yang tinggi, tetapi masih memiliki angka
penjualan di beberapa bulan yang tidak mencapai target penjualan.
Perusahaan melakukan penelitian untuk mengetahui profil konsumen
Burgertard agar mengetahui sifat dan perilaku para konsumen Burgertard
dan bisa menerapkan strategi pemasaran yang tepat dan menaikkan angka
penjualan.

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti harus melakukan probing yang lebih
dalam terhadap produsen dan konsumen Burgertard untuk mencari tahu
indikasi akar masalah yang sebenarnya yang menyebabkan penurunan
angka penjualan Burgertard, lalu melakukan penelitian akan hal tersebut

serta mengambil keputusan dari hasil kesimpulan penelitian tersebut.
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e Melakukan wawancara terhadap responden dengan latar belakang yang
lebih bervariasi mulai dari sumber pendapatan, lokasi tempat tinggal, strata
pendidikan dan usia yang berbeda-beda agar data yang di hasilkan juga
lebih bervariasi.

e Melakukan wawancara dengan jumlah responden yang lebih banyak lagi

agar tingkat keakuratan data yang di hasilkan lebih tinggi.
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