Universitas Katolik Parahyangan
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik

Program Studi lImu Administrasi Bisnis

Terakreditasi A

SK BAN —PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XI11/2014

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja

pada Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung

Skripsi

Oleh
Evira Pematasari
2015320015

Bandung
2019



Universitas Katolik Parahyangan
Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik

Program Studi lImu Administrasi Bisnis

Terakreditasi A

SK BAN —PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XI11/2014

Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja

pada Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung

Skripsi

Oleh
Evira Permatasari
2015320015

Pembimbing
Dr. Nia Juliawati, Dra, M.Si.

Bandung
2019



Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis

Tanda Pengesahan Skripsi

Nama : Evira Permatasari
Nomor Pokok 12015320015
Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja pada

Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung

Telah diuji dalam Ujian Sidang jenjang Sarjana
Pada Selasa, 9 Juli 2019
Dan dinyatakan LULUS

Tim Penguji
Ketua sidang merangkap anggota
Dr. M. Banowati Talim, M.Si

Sekretaris
Dr. Nia Juliawati, Dra. M.Si

: WL
V
Anggota ﬂ’g//
Yoke Pribadi Kornarius, S.AB., M.Si :

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Dr. Pius Sugeng Prasetyo, M.Si



Surat Pernyataan

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Evira Permatasari

NPM : 2015320015

Jurusan/Program Studi : llmu Administrasi Bisnis

Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi
Kerja pada Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota
Bandung

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya tulis ilmiah
sendiri dan bukanlah merupakan karya yang pernah diajukan untuk memeroleh
gelar akademik oleh pihak lain. Adapun karya atau pendapat pihak lain yang
dikutip, ditulis sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah yang berlaku.

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan bersedia menerima
konsekuensi apapun sesuai aturan yang berlaku apabila dikemudian hari diketahui
bahwa pernyataan ini tidak benar.

Bandung, Juni 2019

Evira Permatasari



ABSTRAK

Nama : Evira Permatasari
NPM : 2015320015
Judul : Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja pada

Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung

Kehadiran generasi milenial yang mencapai setengah dari keseluruhan pekerja
aktif di dunia kerja memberikan dampak pada gaya bekerja di perusahaan
Indonesia, hal ini membuat cara kerja di suatu perusahaan mau tidak mau
beradaptasi dengan karakteristik generasi milenial untuk memaksimalkan potensi
mereka. Salah satunya berupa dukungan dari lingkungan kerja seperti motivasi dari
seorang pemimpin terhadap pegawai yang bergenerasi milenial.

Penelitian ini dilakukan di Bank Mandiri Kota Bandung dengan tujuan untuk
mengetahui dan menganalisa seberapa besar pengaruh Gaya Kepemimpinan
terhadap Motivasi Kerja pada Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung.
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas,
analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis korelasi, uji regresi berganda dan uji
hipotesis.

Berdasarkan pengujian hipotesis uji T bahwa Gaya Kepemimpinan konsiderasi
yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi Kerja pada generasi
milenial di Bank Mandiri Kota Bandung, maka dapat disimpulkan bahwa Bank
Mandiri Kota Bandung menerapkan gaya kepemimpinan konsiderasi terhadap
karyawan generasi milenial dimana sikap konsiderasi ini menekankan pada
hubungan terhadap karyawan yang memikirkan kesejahteraan bawahannya dengan
cara yang bersahabat dan mendukung. Sementara hasil korelasi adalah sebesar
0,780 dan koefisien determinasinya sebesar 60,8% yang artinya ada pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap motivasi kerja pada generasi milenial di Bank Mandiri
Kota Bandung dan 39,2% lainnya merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak
diteliti oleh penulis.

Penulis menyarankan agar pihak manajemen lebih memahami karakteristik dan
kebutuhan generasi milenial agar dapat menentukan pola gaya kepemimpinan dan
kebijakan perusahaan yang akan memotivasi karyawan generasi milenial.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan,Motivasi Kerja, Generasi Milenial



ABSTRACT

Name : Evira Permatasari
NPM : 2015320015
Tittle : The Influence of Leadership Style on Work Motivation among the

Millennial Generation at Bank Mandiri Bandung

The presence of millennials that reach half of all active workers in the
workforce has an impact on the style of working in Indonesian companies, and this
makes the work routine in a company inevitably adapt to the characteristics of the
millennial generation to maximize their potential. One of the ways is in the form of
support from the work environment such as the motivation of a leader towards the
millennial generation of employees.

This research has been conducted at Bank Mandiri Bandung, with the aim to
determine the effect of Leadership Style on Work Motivation among the Millennial
Generation at Bank Mandiri Bandung. This study analyzes using the validity and
reliability tests, descriptive analysis, the classic assumption test, the correlation
analysis, the multiple regression test and the hypothesis test.

Based on the testing of the T-test hypothesis that the Leadership Style
consideration which positively and significantly affects Work Motivation among the
millennial generation at Bank Mandiri Bandung, it can be concluded that Bank
Mandiri Bandung applies a leadership style showing consideration for millennial
employees where this consideration attitude emphasizes the relationship with
employees that improves welfare in a friendly and supportive way. The result of the
correlation is 0.780 and the determination coefficient is 60.8%, which means there
is an influence of leadership style on work motivation among the millennial
generation at Bank Mandiri, Bandung and the other 39.2% is the other influential
factors that have not been examined by the author.

It’s suggested that management should better understand the characteristics
and needs of the millennial generation in order to determine the pattern of
leadership styles and company policies that will motivate millennial generation
employees.

Keywords: Leadership Style, Work Motivation, Millennial Generation
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan berjalannya waktu, Indonesia saat ini sudah memasuki era
milenial. Dalam menghadapi era ini generasi milenial pasti akan mengambil peran
dan tanggung jawab dari generasi sebelumnya, diperlukan pendekatan khusus untuk
mendidik orang di era milenial.

Generasi milenial lahir dan tumbuh di era perkembangan teknologi dan
memiliki kemampuan menggunakan teknologi lebih baik dibandingkan dengan
generasi sebelumnya. Kemampuan ini menjadikan mereka mudah mencari
informasi, lebih kreatif dan inovatif. Generasi milenial ini sangat kreatif dan cepat
belajar, yang sebenarnya dapat jadi poin positif bagi perusahaan dengan cara
memanfaatkan kreativitas generasi ini (Priherdityo, 2016).

Generasi milenial segera menjadi angkatan kerja terbesar di Indonesia.
Berdasarkan data BPS di tahun 2016, dari total jumlah angkatan kerja di Indonesia
yang mencapai 160 juta, hampir 40% di antaranya tergolong milenial — sebesar 62,5
juta. Terbanyak kedua setelah generasi X yang mencapai 69 juta, dan jauh di atas
generasi Baby Boomers yang hanya tersisa 28,7 juta.

Generasi milenial atau kerap disebut generasi Y ternyata berdampak pada gaya
bekerja di perusahaan. Kehadiran generasi milenial Indonesia di dunia kerja
memberikan warna tersendiri. Jumlahnya yang mencapai hampir setengah dari

keseluruhan pekerja aktif di Indonesia, membuat cara kerja di suatu perusahaan



mau tidak mau beradaptasi dengan karakteristik generasi milenial untuk
memaksimalkan potensi mereka (DBS.com, 2018).

Dengan hal tersebut maka estafet kepemimpinan di dunia kerja akan segera
beralih ke tangan para milenial. Imbasnya beragam, mulai dari beralihnya budaya
kerja, etos kerja, hingga orientasi kerja para milenial dibandingkan generasi
sebelumnya.

Kesiapan perusahaan untuk menyambut tenaga milenial sangat krusial untuk
menentukan keberlangsungan perusahaan atau organisasi. Suatu organisasi atau
perusahaan memiliki tujuan utama untuk mencapai suatu keberhasilan. Di mana
keberhasilan tersebut dapat dilakukan oleh organisasi atau perusahaan dengan
menciptakan sumber daya manusia, baik yang menduduki posisi pemimpin maupun
karyawan. Setiap perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang berkualitas
dengan kinerja yang optimal sehingga dapat mencapai tujuan yang diinginkan.

Dengan melihat karakteristik dari generasi milenial saat ini yang sudah mulai
memasuki dunia kerja, maka dibutuhkan penerapan kultur perusahaan terhadap
generasi ini, selain itu juga diperlukan dukungan dari lingkungan kerja dengan
memberikan panduan serta tambahan informasi yang dibutuhkan oleh generasi ini
dan juga dukungan berupa motivasi dari seorang pemimpin terhadap pegawai yang
bergenerasi milenial. Jika hal ini dapat diterapkan dengan benar bukan hanya
mengakibatkan pegawai menjadi loyal namun juga bisa memberikan motivasi serta
dorongan lebih agar pegawai bergenerasi milenial bisa bekerja dengan baik setiap
harinya. Hal tersebut tentunya dipengaruhi oleh hubungan antara pimpinan dengan

bawahan ataupun sesama rekan kerja (Suara.com, 2016)



Pemimpin memiliki kewajiban untuk peduli terhadap karyawan dan
mendukung setiap karyawannya tanpa mencampuri pekerjannya, dan pemimpin
merupakan salah satu sumber untuk meningkatkan motivasi. Menurut Gibson,
Ivancevich, Donnely dan Konopaske (2012 : 314) (dalam Wibowo, 2013 : 281)
mengatakan bahwa kepemimpinan adalah suatu usaha menggunakan pengaruh
untuk memotivasi individu menyelesaikan beberapa tujuan. Pengertian ini
mengandung makna bahwa kepemimpinan menyangkut penggunaan pengaruh dan
semua hubungan interpersonal, pentingnya menjadi agen perubahan, dan
memfokuskan pada menyelesaikan tujuan.

Seorang pemimpin dalam suatu perusahaan tentunya bergerak lebih daripada
yang lain untuk keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sehingga
pemimpin  membutuhkan gaya kepemimpinan yang mampu memotivasi
anggotanya dan membangkitkan kesadaran terhadap tujuan organisasi serta mampu
untuk mengajak anggotanya untuk melihat jauh ke masa depan melebihi
kepentingan pribadi demi kebaikan organisasi atau perusahaan. Setiap pemimpin
dalam suatu perusahaan memiliki gaya kepemimpinan masing — masing dimana
gaya kepemimpinan tersebut beradaptasi sesuai dengan situasi dan kondisi
lingkungan pekerjaan. Apabila gaya kepemimpinan yang dimiliki pemimpin itu
efektif maka akan memengaruhi motivasi kerja pegawai dalam melakukan aktivitas
pekerjaannya sehingga dapat meningkatkan keefektifan juga efisiensi perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada Bank Mandiri Kota
Bandung ternyata ada beberapa hal yang perlu di perhatikan oleh pimpinan dalam

perusahaan yaitu bagaimana cara beradaptasi dengan pegawai yang bergenerasi



milenial. Dimana generasi milenial membutuhkan pengarahan yang berbeda saat
bekerja dan disinilah gaya kepemimpinan harus diperhatikan bagaimana cara
pemimpin perusahaan dapat memberikan pengarahan guna mengembangkan
motivasi kerja dari karyawan Bank Mandiri kota Bandung itu sendiri.

Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin mengetahui dan menganalisa lebih
dalam permasalahan yang terjadi di perusahaan maka peneliti membuat sebuah
penelitian yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja

Pegawai pada Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung.”

1.2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan beberapa
pokok masalah sebagai berikut:

1. Gaya Kepemimpinan apa yang diterapkan pada karyawan yang termasuk
generasi milenial di Bank Mandiri Kota Bandung?

2. Bagaimana Motivasi Kerja pada karyawan yang termasuk generasi milenial
di Bank Mandiri Kota Bandung?

3. Bagaimana pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja pada

Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian dapat dirumuskan

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisa Gaya Kepemimpinan yang diterapkan
Bank Mandiri Kota Bandung pada Generasi Milenial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisa Motivasi Kerja karyawan yang
termasuk Generasi Milenial di Bank Mandiri Kota Bandung pada Generasi
Milenial.

3. Untuk mengetahui dan menganalisa seberapa besar pengaruh Gaya
Kepemimpinan terhadap Motivasi Kerja pada Generasi Milenial di Bank

Mandiri Kota Bandung.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti, dengan melakukan penelitian secara langsung diharapkan
penulis dapat memahami teori yang selama ini dipelajari dengan
menerapkan teori tersebut pada kondisi yang sebenarnya. Dan memerluas
wawasan mengenai pengaruh antara gaya kepemimpinan dengan motivasi
kerja pada generasi milenial di suatu perusahaan.

2. Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan
informasi bagi perusahaan untuk menentukan gaya kepemimpinan seperti
apa yang harus diterapkan untuk meningkatkan motivasi kerja generasi

milenial guna mencapai tujuan perusahaan.



3. Bagi Umum, diharapkan bahwa penelitian ini dapat menjadi sebuah
referensi dan masukan bagi orang lain atau untuk sebuah perusahaan dalam
mencapai tujuannya, dan juga bagi mahasiswa yang sedang mengambil
skripsi dengan topik yang sama terutama yang berkaitan dengan gaya

kepemimpinan dan motivasi kerja.
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