BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan beberapa kesimpulan

dari pembahasan pada Bab 5, yaitu :

6.1.1 Strategi Inovasi yang digunakan Tizi Cake Shop & Restaurant

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dapat disimpulkan bahwa Tizi
Cake Shop & Restaurant menggunakan Strategi Inovasi Market Readers karena
perusahaan mengutamakan perubahan incremental dan menjadi pengikut atau
imitator di pasar. Strategi tersebut diambil dan ditentukan oleh manajemen atas
pihak Tizi Cake Shop & Restaurant. Setelah perusahaan menentukan Strategi
Inovasi apa yang akan digunakan, perusahaan menentukan inovasi apa yang akan
dilakukan berdasarkan bentuk — bentuk nya. Berdasarkan bentuk — bentuk inovasi

yang ada, Tizi Cake Shop & Restaurant berfokus pada inovasi produk.

6.1.2 Respon konsumen dari inovasi Tizi Cake Shop & Restaurant.

Tizi Cake Shop & Restaurant menghasilkan inovasi produk yaitu Apple
Crumble dan Fish Fillet Tarragon. Dan respon yang diberikan inovasi produk
Tizi Cake Shop & Restaurant menurut konsumen berdasarkan analisis yang

dilakukan mendapatkan respon yang baik dari konsumen, hal ini dapat dilihat dari
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penilaian terhadap lima faktor yang dianggap penting yaitu rasa, harga, porsi,
durasi penyajian dan tampilan produk dengan penilaian rata — rata lebih unggul
tiga poin dibandingkan produk serupa pesaing serta dari nilai rata — rata

keseluruhan yaitu 3,40 untuk fish fillet dan 3,27 untuk apple crumble.

6.1.3 Perumusan strategi yang dapat dilakukan. (SWOT)

Berdasarkan hasil analisislingkungan eksternal yang telah dilakukan,
diperoleh beberapa hal yang dapat menjadi peluang bagi Tizi Cake Shop &

Restaurant, yaitu:

1. Karena membuat produk yang sesuai oleh pasar, maka Tizi Cake Shop &
Restaurant dapat bersaing dengan pesaing lain

2. Karena pada umum-nya masyarakat Bandung telah mengetahui Tizi Cake
Shop & Restaurant sehingga produk yang dijual umumnya diminati

3. Dengan marak-nya applikasi berbasis online, membuka peluang baru

untuk proses bisnis yang ada.

Selain peluang ada pula beberapa hal yang dapat menjadi ancaman bagi

Tizi Cake Shop & Restaurant, yaitu:

1. Berdasarkan strategi yang diambil perusahaan yaitu market readers
produk yang dihasilkan perusahaan dapat terbilang umum dan dapat ditiru

oleh perusahaan lain yang sejenis.
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Berdasarkan hasil analisis lingkungan internal yang sudah dilakukan,

diperoleh beberapa hal yang menjadi kekuatan Tizi Cake Shop & Restaurant,

yaitu:

1. Produk yang ditawarkan oleh Tizi Cake Shop & Restaurant sudah dikenal
dengan baik oleh konsumen — konsumennya baik dalam kualitas yang
diberikan serta rasa yang ditawarkan maka dari penawaran produk tersebut
memunculkan nilai lebih bagi perusahaan yang menimbulkan rasa

loyalitas konsumen.

Selain kekuatan adapula kelemahan yang dimiliki Tizi Cake Shop &

Restaurant, yaitu:

1. Kelemahan dari produk yang ditawarkan Tizi Cake Shop & Restaurant
yaitu dari harga yang ditentukan oleh perusahaan dalam penjualan
produknya. Dari sisi konsumen hal ini juga dapat menjadi pertimbangan
dalam pemilihan produk yang akan dibeli.

2. Produk — produk yang dijual oleh Tizi Cake Shop & Restaurant masih

belum ter-ekspose secara maksimal.

Setelah melakukan analisis faktor lingkungan eksternal dan internal, penulis
menggunakan alat bantu analisis matriks SWOT untuk menjabarkan strategi yang
dapat dilakukan Tizi Cake Shop & Restaurant, yaitu:

Strategi SO :

e Melakukan kerja sama dengan perusahaan berbasis online seperti Go-Jek

untuk meningkatkan pemasaran sekaligus penjualan online. Dimana
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perusahaan tersebut dapat berfungsi sebagai partner sehingga dapat menarik
calon — calon konsumen lain-nya melalui kerja sama tersebut.

Strategi WO :

e Berkerja sama dengan perusahaan berbasis online seperti Zomato dimana
dalam aplikasi tersebut menyebutkan secara rinci apa saja yang ditawarkan
oleh Tizi Cake Shop & Restaurant agar calon — calon konsumen mendapat
pengertian bahwa harga yang mahal berbanding lurus dengan nilai yang
diberikan oleh perusahaan, selain itu juga melalui applikasi tersebut produk —
produk Tizi Cake Shop & Restaurant dapat lebih ter-ekspose. Dengan begitu
konsumen dapat dengan mudah mengakses informasi mengenai Tizi.

Strategi ST :

e Tetap menjaga kualitas yang diberikan dalam produk tersebut dengan melatih
para pekerja operasional untuk memberikan layanan yang sebaik — baiknya
melalui SOP.

e Melakukan pengembangan produk — produk lainnya dengan cara membuat
divisi R&D yang lebih memfokuskan pada pengembangan inovasi produk.

Strategi WT :

e Melakukan promosi berupa potongan harga atau berupa membuat paket

dengan harga special, untuk produk baru yang dimunculkan.

6.2 Saran

Berdasarkan analisis dan pembahasan dalam Bab 5, peneliti ingin

menyampaikan beberapa saran sebagai bahan masukan dan pertimbanggan kepada
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Tizi Cake Shop & Restaurant terhadap strategi inovasi yang telah dilakukan, saran

yang diberikan peneliti yaitu :

e Berdasarkan hasil analisis SWOT perusahaan dapat mempertimbangkan

mengimplementasikan beberapa strategi inovasi yang sudah dibuat;

Strategi SO :
Melakukan kerja sama dengan perusahaan berbasis online seperti Go-Jek
untuk meningkatkan pemasaran sekaligus penjualan online. Dimana
perusahaan tersebut dapat berfungsi sebagai partner sehingga dapat
menarik calon — calon konsumen lain-nya melalui kerja sama tersebut.

Strategi WO :
Berkerja sama dengan perusahaan berbasis online seperti Zomato dimana
dalam aplikasi tersebut menyebutkan secara rinci apa saja yang ditawarkan
oleh Tizi Cake Shop & Restaurant agar calon — calon konsumen mendapat
pengertian bahwa harga yang mahal berbanding lurus dengan nilai yang
diberikan oleh perusahaan, selain itu juga melalui applikasi tersebut
produk — produk Tizi Cake Shop & Restaurant dapat lebih ter-ekspose.
Dengan begitu konsumen dapat dengan mudah mengakses informasi
mengenai Tizi.

Strategi ST :
Tetap menjaga kualitas yang diberikan dalam produk tersebut dengan
melatih para pekerja operasional untuk memberikan layanan yang sebaik

— baiknya melalui SOP.
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Melakukan pengembangan produk - produk lainnya dengan cara
membuat divisi R&D yang lebih memfokuskan pada pengembangan
inovasi produk.
Strategi WT :
Melakukan promosi berupa potongan harga atau berupa membuat paket
dengan harga special, untuk produk baru yang dimunculkan.
Memaksimalkan internet sebagai media promosi untuk mempercepat
pengenalan produk seperti membuat website tersendiri
Membuat media sosial seperti Instagram dan Twitter sebagai media pemasaran
dan mempermudah konsumen berinteraksi dengan perusahaan berkaitan
dengan pelayanan yang diberikan.
Membuat campaign dengan konsep nostalgia yang mengincar konsumen —
konsumen lama yang sudah mempunyai anak bahkan cucu. Sebagai contoh

membuat acara dan mengundang artis yang terkenal pada tahun itu.
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