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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Komunitas Ikan Koi 

Terhadap Loyalitas Pelanggan di Jasa Mekar Aquarium Cianjur (Studi Kasus 

Komunitas Cianjur Nishikigoi Club)” dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa brand community berpengaruh 

secara signifikan positif terhadap loyalitas pelanggan. Brand Community 

memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Jasa Mekar Aquarium. 

Dimana sebesar 22.2% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti seperti 

brand trust, image, dan kepuasan pelanggan.  

2. Hasil Uji Parsial Hasil uji korelasi secara parsial dari variabel brand 

community menunjukkan bahwa dimensi legitimasi memiliki korelasi 

tertinggi dengan loyalitas pelanggan yaitu sebesar 0.852 yang masuk dalam 

kategori sangat kuat. Diikuti dengan dimensi membantu dalam penggunaan 

merek dengan korelasi sebesar 0.790, dimensi integrasi dan mempertahankan 

anggota dengan korelasi sebesar 0.739, dimensi loyalitas merek oposisi 

dengan korelasi sebesar 0.654, dimensi berbagi cerita merek dengan korelasi 

sebesar 0.647, dan yang terakhir adalah dimensi merayakan sejarah merek 

dengan korelasi sebesar 0.638. Hasil uji t menunjukkan bahwa dimensi 
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berbagi cerita merek dan integrasi dan mempertahankan anggota tidak 

signifikan dan sisanya adalah signifikan.  

3. Variabel brand community memiliki rata-rata persentase sebesar 78.52% yang 

masuk dalam kategori baik. Dimensi legitimasi dengan persentase sebesar 

81.09%, dimensi loyalitas merek oposisi sebesar 76.67%, diikuti dengan 

dimensi merayakan sejarah merek memiliki persentase terendah sebesar 

70.14%, selanjutnya dimensi berbagi cerita merek sebesar 78.63%, lalu 

dimensi integrasi dan mempertahankan anggota sebesar 78.63%, dan yang 

tertinggi adalah dimensi membantu dalam penggunaan merek dengan 

persentase sebesar 82.71% dan seluruhnya masuk dalam kategori baik. 

Variabel loyalitas pelanggan memiliki persentase sebesar 81.29% dan masuk 

dalam kategori baik dengan pernyataan mengenai akan membeli lagi di Jasa 

Mekar Aquarium memiliki persentase tertinggi sebesar 85.43% sedangkan 

pernyataan mengenai tidak akan berpindah ke toko lain selain Jasa Mekar 

Aquarium memiliki persentase terendah yaitu sebesar 76.29%. 

4. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan adapun kekurangannya yaitu 

total anggota komunitas hanya 78 orang.  
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6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh komunitas ikan koi terhadap 

loyalitas pelanggan di Jasa Mekar Aquarium Cianjur, maka peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut:  

 Bagi Komunitas Cianjur Nishikigoi Club (CNC), didapat bahwa brand 

community yang ada untuk Toko Jasa Mekar Aquarium sudah baik, dan 

dengan demikian dapat mempertahankan identitas positif yang sudah dimiliki 

saat ini. 

 Bagi Komunitas Cianjur Nishikigoi Club (CNC), didapat bahwa loyalitas 

pelanggan terhadap Toko Jasa Mekar Mekar Aquarium Cianjur sudah baik, 

dan dengan demikian dapat mempertahankan loyalitas anggota komunitas 

yang dimiliki kepada Toko Jasa Mekar Aquarium. 

 Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk meneliti variabel lain seperti 

brand trust. 

 Bagi penelitian selanjutnya agar melakukan penelitian pada komunitas hobi 

lain, dengan jumlah responden yang lebih banyak sehingga hasil penelitian ini 

dapat digeneralisasikan pada kelompok yang lebih luas.  
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