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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Fisip UNPAR menggunakan strategi Fokus (Focus Strategy) dengan 

perbedaan (Differentiation). Dimana strategi ini sebagai cara untuk 

bersaing dengan kompetitornya dan dapat mempertahankan serta 

memperluas pasarnya di tengah persaingan yang ketat di dunia pendidikan 

melalui strategi yang diterapkan. Strategi ini sesuai dengan  biaya 

pendidikan perkuliahan yang ditawarkan Fisip UNPAR yakni kisaran Dua 

puluh lima juta dua ratus tujuh puluh ribu rupiah (RP 25.270.000) untuk 

Ilmu Adm. Publik, Empat puluh dua juta enam ratus rupiah ( RP 

42.600.000) untuk Ilmu Adm. Bisnis, Empat puluh tiga juta dua ratus tujuh 

puluh ribu rupiah (RP 43.270.000) untuk Ilmu Hubungan Internasional dan 

perbedaan sistem pembelajaran mengenai ilmu sosial dan politik di setiap 

jurusan yang terdapat dalam Fisip UNPAR (Hubungan Internasional, 

Administrasi Bisnis, dan Administrasi Publik). Selain itu Fisip UNPAR 

menentukan segmentasi pasar berada pada Narrow (market segment) 

dimana hal tersebut dapat dijelaskan pada konsumen yang memilih unpar 

merupakan lulusan dari Sekolah Menengah Atas (SMA) dan dilihat dari 

penghasilan konsumen (keluarga) yang kisaran pendapatan Rp 10.000.000 

- Rp 50.000.000 per bulan. Fisip UNPAR mempunyai program Beasiswa 
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yang diperuntukan bagi mahasiswa/wi yang berprestasi baik pada bidang 

Akademik dan Ekstra Kurikular. Dengan adanya program tersebut, Fisip 

UNPAR dapat mengkatagorikan mahasiswa/wi baru yang akan 

melanjutkan pendidikan di Fisip UNPAR baik melalui PMDK dan USM 1 

2 3 (Ujian Saringan Masuk).  

2. Fisip UNPAR memiliki kekuatan untuk mempertahankan kemampuan 

dalam menjalankan proses pendidikan yang berfokus kepada segmentasi 

konsumen yang potensial. Kekuatan Fisip UNPAR yaitu : 

 Mendapatkan kepercayaan konsumen. 

 Melakukan kegiatan kerja sama dengan Universitas dalam negeri / 

luar negeri dalam jurusan Fisip 

 SDM pengajar/dosen sudah berpengalaman untuk proses 

pembelajaran. 

 Komitmen yang cukup besar dari staf pengajar dalam memaksimalkan   

potensi dalam merealisasikan visi dan misi yang telah di tetapkan. 

 Alumni Fisip UNPAR yang memiliki berjejaring yang kuat secara 

nasional dan internasional. 

 Akreditasi Fisip UNPAR yang sudah memenuhi standar pendidikan 

BAN-PT. 

Selain kekuatan yang dimiliki, Fisip UNPAR juga memiliki beberapa 

kelemahan 

yang didapat dari faktor internal perusahaan yaitu : 

 Sarana dan fasilitas yang dimiliki masih standar untuk meningkatkan 

proses akademik 
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 Sistem informasi dan teknologi belum digunakan secara optimal 

 Kurikulum yang belum optimal untuk kebutuhan pasar 

 Masih minimnya keinginan mahasiswa untuk mengikuti kegiatan 

ilmiah diluar kampus 

Dengan adanya faktor kelemahan tersebut, Fisip UNPAR dapat mengetahui 

mengenai kekurangan yang harus dievaluasi untuk mendapatkan hasil yang baik. 

Dari faktor lingkungan eksternal Fisip UNPAR memiliki peluang yang kondisinya 

harus dimanfaatkan oleh Fisip UNPAR antara lain :  

 Mengembangkan standar pengelolaan pendidikan. 

 Kebutuhan lulusan program studi yang memiliki skill dan 

berkompetensi yang di hasilkan oleh program studi. 

 Kesempatan masyarakat untuk mengikuti pendidikan tinggi. 

 Pentingnya keilmuan sosial dan politik untuk lingkup pekerjaan 

 Kemudahan akses pembayaran kuliah secara “virtual online”. 

 Terbukanya peluang kerjasama antara univeristas dalam negeri 

maupun luar negeri. 

Dengan kekuatan yang dimiliki yang berguna untuk memanfaatkan peluang 

yang ada saat ini. Fisip UNPAR dapat meningkatkan dan mempertahankan 

kondisi internal perusahaan yang telah baik dan mengevaluasi kondisi yang buruk 

bagi perusahaan. Fisip UNPAR juga harus memperhatikan kondisi eksternal 

perusahaan terhadap ancaman yang dapat mempengaruhi kegiatan di dalam 

perusahaan. Ancaman yang dimiliki yaitu : 

 Masih tingginya minat calon mahasiswa yang berkeinginan kuliah di 

Perguruan Tinggi Negeri 
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 Semakin tingginya pendatang baru dalam industri sejenis. 

 Semakin banyaknya dosen tenaga kerja asing 

 Perkembangan Teknologi Informasi,mempengaruhi sistem pembelajaran 

konvensional 

Dari faktor-faktor internal dan eksternal tersebut, peneliti melakukan analisis 

perencanaan dari matriks SWOT, matriks Internal-Eksternal, dan matriks QSPM. 

Hasil dari perencanaan strategi yang didapat menunjukkan bahwa Fisip UNPAR 

berada di Kuadran V yang dimana pada kuadran tersebut perusahaan menunjukan 

bahwa pengaruh dari lingkungan internal perusahaan seperti Kekuatan (Strenght) 

dan Kelemahan (Weakness) lebih kecil pengaruhnya terhadap aktivitas kegiatan di 

luar perusahaan. Faktor - faktor eksternal perusahaan memiliki kekuatan yang 

lebih terhadap seluruh aktivitas dan proses usaha. Fisip UNPAR yang berada pada 

kuadran V tersebut memberi arti bahwa perusahaan perlu melakukan strategi 

mempertahankan dan mempelihara (Hold an Maintain). Maka terdapat 2 alternatif 

strategi umum yang dapat digunakan Fisip UNPAR Strategi Penetrasi Pasar 

(Strategy Market Penetration) dan Strategi Pengembangan Pasar (Strategy 

Product Development). Berdasarkan hasil dari analisis matriks Perencanaan 

Strategi Kuantitatif (QSPM), peneliti menyarankan Fisip UNPAR untuk 

menggunakan strategi Penetrasi Pasar dibandingkan dengan strategi 

Pengembangan pasar. Strategi Penetrasi Pasar cocok bagi Fisip UNPAR untuk 

melakukan digital marketing dan social media marketing cocok bagi Fisip 

UNPAR untuk meningkatkan minat konsumen dan memudahkan para calon 

konsumen untuk mengetahui pelayanan apa saja yang dapat ditawarkan. 
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6.2 Saran 

Strategi yang disarankan peneliti mengenai Penetrasi Pasar dapat dilakukan 

dengan menggencarkan pengembangan sarana dan prasarana. Selain itu, 

pemasaran di luar kota yang khususnya pada kota-kota besar di Indonesia untuk 

mendapatkan geografis minat jangkauan konsumen yang lebih luas. Beberapa 

tindakan yang mungkin dapat dilakukan dengan penetrasi pasar yaitu: 

 Mengembangkan fasilitas dan sarana untuk meningkatkan proses 

pendidikan bagi mahasiswa/i Fisip UNPAR. Hal ini berguna untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan dan kualitas lulusan dari Fisip 

UNPAR. 

 Mengembangkan website Fisip UNPAR untuk dapat menampilkan 

kondisi terbaru, agar dapat diketahui baik oleh mahasiswa/i baru yang 

berminat masuk ke jurusan Ilmu Sosial dan Ilmu Politik dan dapat 

diakses oleh mahasiswa aktif untuk mendapatkan berita secara update 

online. 

 Melakukan pemasaran dengan sistem digital marketing dan social 

media marketing. Kegiatan ini dapat dilakukan dengan memanfaatkan 

strategi pemasaran yang berkembang pada saat ini. Selain 

mengandalkan word of mouth, Fisip UNPAR perlu aktif mengikuti 

pameran Education Fair  khususnya di kota-kota besar. 
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Selain mengimplementasikan strategi penetrasi pasar diatas, perusahaan juga 

dapat melakukan strategi lain untuk mempertahankan usaha perusahaan, antara 

lain: 

 Mengembangkan pelayanan terbaru sesuai kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Pengembangan pelayanan ini diharapkan dapat 

meningkatkan minat konsumen untuk menggunakan jasa pendidikan 

Fisip UNPAR. 

 Meningkatkan  kerjasama dibidang pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat dengan pihak eksternal baik ditingkat 

lokal, nasional maupun internasional. 

 Mengadakan pembicaraan secara internal yang melibatkan mahasiswa 

Fisip UNPAR yang bertujuan  mendapatkan ide atau masukan dari 

mahasiswa untuk pengembangan Fisip UNPAR 

 Mempertahankan akreditasi yang didapatkan baik secara nasional 

maupun internasional 
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