
 

 

 

Universitas Katolik Parahyangan  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis  

 

Terakreditasi A  

SK BAN –PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XII/2014 

 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang 

 

 Skripsi 

Diajukan untuk Sidang Jenjang Sarjana  

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

 

Oleh 

Insana Salsabila 

2014320007 

 

Bandung 

2019 



 

 

 

Universitas Katolik Parahyangan  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis  

 

Terakreditasi A  

SK BAN –PT NO: 468/SK/BAN-PT/Akred/S/XII/2014 

 

Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang  

Skripsi 

 

Oleh 

Insana Salsabila  

201432007 

 

Pembimbing  

Dr. Fransisca Mulyono, Dra., M.Si 

 

 

Bandung 

2019



SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama                :  Insana Salsabila  

NPM   :  2014320007 

Jurusan/Program Studi :  Ilmu Administrasi Bisnis 

Judul                  :  : Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang 

 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini merupakan hasil karya tulis 

ilmiah sendiri dan bukanlah merupakan karya yang pernah diajukan untuk 

memperoleh gelar akademik oleh pihak lain. Adapun karya atau pendapat pihak 

lain yang dikutip dan/atau ditulis sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah yang 

berlaku.  

 Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan bersedia 

menerima konseksuensi apapun sesuai aturan yang berlaku apabila dikemudian 

hari diketahui bahwa pernyataan ini tidak benar. 

 

       Bandung , 13 Mei 2019 

 

 

 

            Insana Salsabila  



 

 

i 

ABSTRAK 

 

Nama                :  Insana Salsabila  

NPM   :  2014320007 

Judul                  :  Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang 

 

  

Tahu Jembar Manah merupakan usaha yang bergerak di bidang kuliner 

khususnya menjual makanan ciri khas Sumedang yaitu tahu Sumedang, dan 

beroperasi di jalan Samoja No.20 RT 05 RW 08 kelurahan pasangrahan baru, 

Kabupaten Sumedang.  

 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada responden, hasil 

yang didapatkan bahwa 17 dari 20 orang yang merasa bahwa Tahu Jembar Manah ini 

memiliki harga yang murah, dan 18 dari 20 orang yang merasa Tahu Jembar Manah 

memiiki kualitas yang baik. Akan tetapi terkait dengan volume penjualan, penurunan 

volume penjualan yang ada mencerminkan turunnya juga jumlah pembeli. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal dan metode yang digunakan 

metode survei. Sampling yang digunakan yaitu insidental . Data dikumpulkan melalui 

kuisioner yang diberikan kepada 119 responden. Uji yang dilakukan dalam penelitian 

ini adalah analisis regresi linear berganda, Uji T, dan Uji F. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan secara simultan variabel harga dan 

kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian di Tahu 

Jembar Manah Sumedang. Secara parsial variabel harga memberikan pengaruh lebih 

besar, daripada kualitas produk. 

 

 

Kata kunci :Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Name               :  Insana Salsabila  

NPM   :  2014320007 

Title                 :  : The Pricing Influence and Product Quality towards Buying 

Decision at Jembar Manah Sumedang Tofu 

 

Jembar Manah Tofu is a business that is moving in the field of culinary which 

focusing in selling unique traditional food trademark of Sumedang named Sumedang 

Tofu, where operating its business at 20th Samoha Street RT 05, RW 08, Pasangrahan 

Baru District, Sumedang Region. 

 

Based on the interview that conducted by the writer towards the respondent, the 

result was that 17 out of 20 panels say that Jembar Manah Tofu has inexpensive 

price, and 18 out of 20 say Jembar Manah Tofu has a good quality. Nevertheless, 

related to the sales volume, the current down turn in reflecting the decreasing buyer. 

 

The aim of this research is to understand the pricing influence and product quality 

towards buying decision at Jembar Manah Sumedang Tofu. 

 

The type of this research is casual and the methodology is a survey method. Sampling 

that is used is incidental. The data is collected by questionnaire which has been given 

to 119 respondents. The test which was doing in this research is multiple linnear 

regression analysis. T test and F test. 

 

The result of this research shows in simultaneous way that pricing variable and 

product quality has an utmost effect towards buying decision at Jembar Manah 

Sumedang Tofu. Partially, the pricing variable gives a greater influence than product 

quality. 

 

 

 

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision 
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1 

1. BAB  I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sumedang merupakan kabupaten yang berada di wilayah Provinsi Jawa Barat 

yang cukup berkembang, terbukti dengan banyaknya potensi pariwisata, terutama 

wisata alam dan budaya. (Indotravelers, 2014) . Sumedang menyebut dirinya dengan 

slogan “Sumedang: Puseur Budaya Sunda” artinya adalah masayarakat Sumedang 

memiliki tekad dan komitmen yang kuat untuk melaksanakan pelestarian dan 

pengembangan budaya Sunda. Sebagian besar wilayah Sumedang adalah 

pegunungan, kecuali di sebagian kecil wilayah Utara berupa dataran rendah. Wilayah 

Sumedang seluas 1.522,21 km2. Jarak Kabupaten Sumedang ke pusat kota Bandung 

relatif pendek (45 Km) dan berbatasan langsung dengan wilayah Kabupaten 

Bandung. Oleh karena itu, sebagian fungsi kota Bandung ditampung di wilayah 

Kabupaten Sumedang seperti pemukiman, industri, pendidikan hingga pertanian.  

(PesonaIndonesia, 2017)  

Suatu produk atau jasa yang memiliki ciri  khas dari suatu daerah merupakan 

salah satu hal yang biasanya banyak dicari oleh para konsumen, baik wisatawan, 

maupun warga sekitar daerah tersebut. Produk atau jasa yang memiliki ciri khas dari 

suatu daerah juga menarik perhatian bagi para pengusaha untuk dapat memanfaatkan 

peluang bisnis karena itu merupakan salah satu kesempatan  besar  para pelaku bisnis 

untuk mendapatkan keuntungan. 
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Melihat potensi yang dimiliki oleh Sumedang banyak menarik minat pelaku 

bisnis untuk mengembangkan bisnisnya salah satu usaha yang banyak berkembang 

pada saat ini yaitu bisnis kuliner. Salah satu kuliner yang terkenal di Sumedang yaitu 

Tahu. Karena tahu merupakan warisan resep turun-temurun sejak Tahu Sumedang 

pertama kali diciptakan. Air Sumedang dipercaya memberi ciri khas alami sehingga 

tahu menjadi lebih nikmat, renyah diluar, bertesktur lembut di bagian dalam dan 

terasa gurih terutama jika dinikmati selagi masih hangat (Pusatwisata, 2017)  . Selain 

itu juga kota Sumedang sendiri dikenal dengan sebutan kota tahu, maka dalam hal ini 

yang menarik perhatian bagi penulis adalah makanan khas dari kota Sumedang yaitu 

Tahu.  

Tahu Sumedang pertama kali dibuat oleh Imigran dari Cina yang bernama 

Ong Kin No pada tahun 1900-an. Kelezatan tahu yang dibuatnya menarik perhatian 

pangeran sumedang untuk datang ke rumahnya di kawasan pusat kota Sumedang. 

Sejak saat itu tahu buatan Ong Kin No mulai dikenal orang. Sejak itu Ong Kin No 

menjadi pembuat dan penjual tahu.  Tahu Sumedang lebih berkembang dengan pesat 

setelah ditangani oleh putra Ong Kin No yaitu Ong Bung Keng. Tahu buatannya 

dikenal dengan nama tahu Bung Keng. Tahu Bung Keng sekarang dikelola oleh 

generasi keempat dan berkembang bukan hanya di Sumedang tetapi juga di Jawa 

Barat. Tahu Sumedang mempunyai keunikan sendiri dibandingkan dengan jenis tahu 

lainnya seperti rasanya yang gurih dan mempunyai kulit luar yang berbintik-bintik. 

(Sungkawa, 2016)  



 

 

3 

 

Di dalam menjual produk atau jasa dalam kaitannya mengahadapi persaingan 

yang ketat dengan competitor dapat memberikan value (nilai) yang lebih besar 

kepada konsumen. Saat ini banyak pelaku bisnis sejenis sehingga menyebabkan 

meningkatnya persaingan dalam usaha tahu Sumedang. Ketatnya persaingan 

mengakibatkan penurunan penjualan yang dialami oleh pengusaha tahu di Sumedang. 

Pada dasarnya dengan semakin banyaknya pesaing maka semakin bermacam-macam 

pilihan  bagi pelanggan untuk dapat memilih produk yang sesuai. Kualitas tahu 

Sumedang yang baik secara umum adalah tahu yang memiliki cita rasa yang gurih, 

renyah, tidak terlalu asin dan cukup tahan lama namun dengan berbagai selera dan 

citarasa setiap konsumen yang berbeda-beda.  

Terdapat banyak produsen tahu di Sumedang salah satunya objek penelitian 

penulis yaitu  Tahu Jembar Manah.  Tahu Jembar Manah merupakan  usaha yang 

bergerak pada bidang kuliner, khususnya menjual makanan ciri khas Sumedang yaitu 

tahu sumedang. Tahu Jembar Manah memulai usahanya sejak bulan Januari tahun 

2000, berlokasi di Jl. Samoja No.20 RT 05 RW 08 kelurahan pasangrahan baru, 

Sumedang selatan, Kabupaten Sumedang.  

Menurut hasil wawancara dengan pemilik Tahu Jembar Manah yaitu Bapak 

Endit Suhandi, perusahaan tersebut menjaga kualitas produknya dengan baik serta 

melakukan cara pengolahan tahu dengan benar. Hal ini dilakukan untuk menjaga  

kepuasan konsumen sehingga konsumen akan terus-terusan untuk membeli produk 

Tahu Jembar Manah.  
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Berikut ini merupakan data volume penjualan Tahu jembar manah Sumedang 

dari tahun 2015-2018: 

 

 

Tabel 1. 1  

Volume Penjualan Tahu Jembar Manah 
 

     Sumber :Tahu Jembar Manah Sumedang 

 

 

 

Gambar 1. 1  

Grafik Volume Penjualan 

 

            Sumber :Tahu Jembar Manah Sumedang 
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BULAN TAHUN 

2015 2016 2017 2018 

Januari 663.000 700.700 627.900 629.850 

Februari 537.550 537.550 565.500 528.450 

Maret 590.850 592.800 587.600 578.500 

April 542.100 576.550 598.650 563.550 

Mei 555.100 565.500 486.850 488.150 

Juni  473.200 558.350 743.600 793.650 

Juli 913.900 666.900 698.750 667.550 

Agustus 628.550 602.550 540.800 566.800 

September 574.600 581.750 559.650 579.800 

Oktober 568.750 611.000 569.400 544.700 

November 585.650 602.550 566.150 556.400 

Desember 645.450 666.900 703.950 709.150 

TOTAL 7.278.700 7.263.100 7.248.800 7.206.550 
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas pada tahun 2015 sampai 2016 bulan Januari 

mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan oleh hari libur Tahun Baru 

yang lebih dominan konsumen dari luar kota yang datang, pada tahun 2016-2017 

mengalami penurunan volume penjualan yang disebabkan oleh tidak terlalu 

banyaknya konsumen luar kota yang datang meskipun libur panjang  , dan pada tahun 

2017-2018 mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan oleh hari libur 

panjang Tahun Baru yang lebih dominan konsumen dari luar kota. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Februari mengalami kestabilan volume 

penjualan disebabkan tahun baru Imlek konsumen datang dari luar kota dan dalam 

kota seimbang ,  pada tahun 2016-2017 mengalami kenaikan volume penjualan yang 

disebabkan banyaknya konsumen luar kota yang datang pada saat weekend , pada 

tahun 2017-2018 mengalami penurunan volume penjualan yang disebabkan 

sedikitnya konsumen dari luar kota meskipun tahun baru Imlek. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Maret mengalami kenaikan volume penjualan 

yang disebabkan banyaknya konsumen dalam kota yang datang pada saat weekday 

maupun weekend, pada tahun 2016-2017 mengalami penurunan volume penjualan 

yang disebabkan oleh sedikitnya konsumen dalam dan luar kota yang datang, pada 

tahun 2017-2018 mengalami penurunan volume penjualan disebabkan oleh sedikitnya 

konsumen dalam dan luar kota yang datang. 

Pada tahun 2015-2016 bulan April mengalami kenaikan volume penjualan 

disebabkan banyaknya konsumen yang datang dari dalam dan luar kota pada saat 

weekend , pada tahun 2016-2017 mengalami kenaikan volume penjualan yang 
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disebabkan banyaknya konsumen dari dalam dan luar kota pada saat weekend  , pada 

tahun 2017-2018 mengalami penurunan volume penjualan disebabkan sedikitnya 

konsumen yang datang dari luar kota. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Mei mengalami kenaikan volume penjualan 

yang disebabkan banyaknya hari libur dan konsumen dari luar kota lebih dominan.  

pada tahun 2016-2017 mengalami penurunan volume penjualan yang disebabkan 

sedikitnya konsumen dari luar kota meskipun banyak hari libur, pada tahun 2017-

2018 mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan banyaknya hari libur 

dan konsumen dari luar kota yang lebih dominan. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Juni mengalami kenaikan volume penjualan 

yang disebabkan banyaknya hari libur menjelang hari raya Idul Fitri  , pada tahun 

2016-2017 mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan libur panjang 

hari raya Idul Fitri sehingga konsumen luar kota yang lebih dominan datang, pada 

tahun 2017-2018 mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan libur 

panjang hari raya Idul Fitri sehingga konsumen luar kota yang lebih dominan datang. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Juli mengalami penurunan volume penjualan 

yang disebabkan sedikitnya konsumen yang datang dari luar kota , pada tahun 2016-

2017 mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan banyaknya konsumen 

luar kota yang datang pada saat weekend, pada tahun 2017-2018 mengalami 

penurunan volume penjualan yang disebabkan sedikitnya konsumen luar kota yang 

datang. 
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Pada tahun 2015-2016 bulan Agustus mengalami penurunan volume 

penjualan yang disebabkan sedikitnya konsumen luar kota yang datang meskipun 

terdapat hari libur, pada tahun 2016-2017 mengalami penurunan volume penjualan 

yang disebabkan sedikitnya konsumen dari luar kota yang datang meskipun terdapat 

hari libur, pada tahun 2017-2018 mengalami kenaikan volume penjualan yang 

disebabkan banyaknya hari libur Kemerdekaan RI dan hari raya Idul Adha sehingga 

yang lebih dominan konsumen dari luar kota. 

Pada tahun 2015-2016 bulan September mengalami kenaikan volume 

penjualan yang disebabkan hari raya Idul Adha sehingga banyak dominasi konsumen 

dari luar kota , pada tahun 2016-2017 mengalami penurunan volume penjualan yang 

disebabkan sedikitnya konsumen dari luar kota yang datang meskipun hari raya Idul 

Adha, pada tahun 2017-2018 mengalami kenaikan volume penjualan yang 

disebabkan oleh banyaknya konsumen luar kota yang datang pada saat weekend. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Oktober mengalami kenaikan volume penjualan 

yang disebabkan banyaknya konsumen dalam dan luar kota yang datang pada saat 

weekend, pada tahun 2016-2017 mengalami penurunan volume penjulan yang 

disebabkan sedikitnya konsumen dari luar kota yang datang pada saat weekend, pada 

tahun 2017-2018 mengalami penurunan volume penjualan yang disebabkan 

sedikitnya konsumen dari luar kota yang datang pada saat weekend. 

Pada tahun 2015-2016 bulan November mengalami kenaikan volume 

penjualan yang disebabkan banyaknya konsumen dalam kota pada saat weekday dan 

luar kota yang datang pada saat weekend, pada tahun 2016-2017 mengalami 
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penurunan volume penjulan yang disebabkan sedikitnya konsumen yang datang dari 

luar kota pada saat weekend, pada tahun 2017-2018 mengalami penurunan volume 

penjualan yang disebabkan oleh sedikitnya konsumen yang datang dari luar kota pada 

saat weekend. 

Pada tahun 2015-2016 bulan Desember mengalami kenaikan volume 

penjualan yang disebabkan libur panjang sehingga banyak konsumen dari luar kota 

yang datang , pada tahun 2016-2017 mengalami kenaikan volume penjualan yang 

disebabkan libur panjang sehingga banyak konsumen dari luar kota yang datang , 

pada tahun 2017-2018 mengalami kenaikan volume penjualan yang disebabkan libur 

panjang sehingga banyak konsumen dari luar kota yang datang. 

Secara umum  dapat dilihat pada grafik 1.1 terjadinya penurunan volume 

penjualan Tahu Jembar Manah di setiap tahunnya. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan pihak pemilik perusahaan Tahu Jembar Manah, bapak Endit Suhandi, bahwa 

Tahu Jembar Manah telah menerapkan usaha untuk memperkuat penjualan tahu dan 

meningkatkan daya tarik supaya konsumen loyal kepada Tahu Jembar Manah. Akan 

tetapi hal tersebut tidak berjalan dengan lancar dikarenakan perusahaan tetap 

mengalami volume penjualan yang menurun dari setiap tahunnya.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berikut ini merupakan data perbandingan dengan harga pesaing Tahu Jembar 

Manah yang menjual produk sejenis: 

Tabel 1. 2  

Data Harga Jual Tahun 2018 

  

No Nama Perusahaan Harga 

1 Tahu Bungkeng Rp.600/biji 

2 Tahu Palasari Rp.600/biji 

3 Tahu Jembar Manah Rp.500/biji 

4 Tahu Citarasa Rp.600/biji 

5 Tahu H.Ateng Rp.500/biji 
             Sumber : Tahu Jembar Manah Sumedang 

 

Dari data diatas bisa dilihat bahwa Tahu Jembar Manah menetapkan harga yang 

lebih murah dari beberapa pesaingnya. menetapkan harga yang lebih murah  telah 

dilakukan oleh Tahu Jembar Manah, namun demikian ternyata fakta volume 

penjualan yang ada kurang sesuai dengan harapan. 

Selain itu dibawah ini adalah hasil wawancara yang dilakukan penulis dari dua 

puluh konsumen Tahu Jembar Manah untuk mendapatkan data apakah harga dan 

kualitas produk di restoran Tahu ini berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 
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Tabel 1. 3 

 Hasil Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara pada tabel di atas, orang-orang yang mengunjungi 

Tahu Jembar Manah sebanyak 85% yang merasa harga nya murah, sebanyak 90% 

yang merasa bahwa Tahu Jembar Manah memiliki rasa yang enak, sebanyak 90% 

yang merasa bahwa Tahu Jembar Manah memiliki kualitas yang baik. 

Dari hasil wawancara diatas , dapat disimpulkan bahwa banyak orang merasa 

bahwa Tahu Jembar Manah memiliki harga yang murah daripada kompetitor Tahu 

Sumedang lainnya. Tahu Jembar Manah memiliki cita rasa yang enak dan gurih, 

sehingga  kualitas Tahu Jembar Manah  menurut banyak konsumen  diproses sendiri 

dengan bahan-bahan yang berkualitas, proses pengolahannya terjamin dan higienis. 

Pertanyaan Jawaban Persen 

(%) 

Apakah anda merasa bahwa Tahu Jembar 

Manah memiliki harga yang murah? 

Ya 85% 

Tidak 15% 

Apakah anda merasa tahu di Jembar 

Manah memiliki rasa yang enak? 

Ya 90% 

Tidak 10% 

Apakah anda merasa kualitas Tahu Jembar 

manah baik?  

Ya 90% 

Tidak 10% 
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Selain itu banyak orang juga merasa bahwa merasakan tekstur tahu yang renyah 

diluar ,lembut di dalam, tahu nya tidak kopong isian nya padat, dan tidak mudah basi 

ketika dibawa keluar kota ataupun dikonsumsi keesokan harinya, karena itu banyak 

orang yang merasa rasa yang cita rasa enak dan gurih mereka dipengaruhi oleh 

kualitas yang baik.  

Terkait dengan volume penjualan di atas, penurunan volume penjualan yang ada 

mencerminkan turunnya juga jumlah pembeli. Berdasarkan hal ini, rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Tahu 

Jembar Manah Sumedang? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang? 

3. Apakah Harga dan Kualitas Produk berpengaruh bersama – sama secara signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian? 

Berdasarkan hal di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

dengan judul: 

“Pengaruh Harga dan Kualitas produk terhadap Keputusan pembelian 

di Tahu Jembar Manah Sumedang.” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh Harga terhadap Keputusan 

Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang. 
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2. Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian di Tahu Jembar Manah Sumedang. 

3. Untuk mengetahui ada atau tidak adanya pengaruh Harga, Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian.  

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

▪ Bagi perusahaan 

Dengan hasil penelitian ini perusahaan dapat mengetahui apakah harga Tahu Jembar 

Manah di mata konsumen dan kualitas produknya pada keputusan pembelian sudah 

sesuai atau tidak. 

▪ Bagi penulis 

Hasil penelitian ini adalah untuk mendapatkan data dan informasi yang penulis 

butuhkan untuk menyusun skripsi. Serta menjadi bahan untuk menambah wawasan 

penulis. 

▪ Bagi pihak lain 

Penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat bagi pihak lain. 

 

1.5 Lokasi Penelitian 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis di Tahu Jembar Manah yang berlokasi di 

jalan samoja No.20 RT 05 RW 08. Kelurahan pasangrahan baru, Sumedang Selatan, 

Kabupaten Sumedang.
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