BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan profil responden dalam penelitian ini didominasi oleh pria dan
mayoritas responden berusia 21-30 tahun dan karyawan swasta. Mereka mengetahui
Tahu Jembar Manah karena informasi dari keluarganya, mayoritas berasal dari kota
Sumedang dan mayoritas yang pernah berkunjung ke Tahu Jembar Manah sebanyak 1
hingga 3 kali, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Secara simultan variabel Harga dan Kualitas Produk ternyata mempengaruhi variabel
Keputusan Pembelian
Variabel Harga ternyata mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian

Variabel Kualitas Produk ternyata mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian

Harga lebih besar pengaruhya daripada kualitas produk, tetapi Kualitas
Produk juga memiliki pengaruh karena menurut konsumen kualitas produk yang baik
itu sangat penting. Hal lain yang mempengaruhi dari hasil wawancara penulis
terhadap beberapa konsumen di Tahu Jembar Manah adalah lokasi menurut mereka
lokasinya terlalu jauh dan sulit dijangkau. Tempat parkirnya yang kurang luas
sehingga sulit untuk parkir dan susah membedakan parkiran untuk mobil ataupun
motor. Lalu selanjutnya pelayanan yang kurang maksimal juga merupakan keluhan
dari konsumen yang penulis dapat melalui wawancara pengamatan lapangan menurut

mereka pada saat weekend terutama karena sedikitnya pelayan yang mempersiapkan
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pesanan sehingga pesanan mereka terkadang terbengkalai. Promosi yang kurang
gencar pada media sosial menurut hasil wawancara dari beberapa konsumen
seharusnya Tahu Jembar Manah aktif pada media sosial seperti instagram, twitter,
facebook ataupun media sosial lainnya .

Keputusan pembelian juga ternyata dapat dipengaruhi oleh banyak faktor
seperti ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi,
bukti fisik, orang dan proses, sehingga membentuk sikap kepada konsumen untuk
memproses semua informasi dan menarik kesimpulan dalam bentuk tanggapan

terhadap produk yang dibeli.

6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan pada sub bab sebelumnya,
maka penulis dapat memberikan saran kepada Tahu Jembar Manah Sumedang. Saran

itu terdiri dari:

Terlihat dari penelitian di atas, kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Oleh karena itu, Tahu Jembar Manah harus mempertahankan Kualitas
Produknya dengan cara selalu memberikan rasa yang konsisten, dan menggunakan
bahan baku yang berkualitas tinggi.

Penulis menyarankan kepada Tahu Jembar Manah untuk lebih memperhatikan
peluang karena sebagian besar pembeli berasal dari kota Sumedang, dengan demikian

Tahu Jembar Manah perlu mengembangkan usahanya.
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Penulis juga menyarankan kepada Tahu Jembar Manah untuk memisahkan pegawai
yang membuat tahu dan yang menggoreng tahu, sehingga masing-masing pekerjaan
dilakukan oleh orang yang berbeda. Hal ini diperlukan agar jam kerja pegawai lebih
teratur dan lebi fokus terhadap pekerjaannya masing-masing.

Penulis menyarankan kepada Tahu jembar Manah untuk membuat aturan yang ketat
terhadap seluruh pegawai agar mengikuti Standar Operasional yang telah dibuat,
sehingga pembuatan tahu bisa dibuat sesuai dengan prosedur dan pelayanan yang
baik selalu tetap bisa diberikan.

Penulis menyarankan kepada Tahu Jembar Manah untuk mempertahankan aroma
yang khas, supaya Tahu Jembar Manah tetap memiliki ciri khas tersendiri di mata
konsumen.

Penulis menyarankan kepada Tahu Jembar Manah untuk melakukan inovasi terhadap
produk dengan cara memberikan rasa di tahu seperti rasa keju, pedas, atau balado

sehingga menarik.
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