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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1  Kesimpulan  

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumya, 

maka dapat diambil kesimpulan dari beberapa dimensi sistem teknologi informasi 

dalam Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online di  SMAN 6 Kota 

Bandung dibawah naungan Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat yang dilihat 

melalui dimensi content, accuracy, format, easy of use, dan timeliness sebagai 

berikut:  

1. Dimensi content (isi) diperoleh hasil sebagian besar orangtua calon 

yang menunjukkan bahwa orang tua puas  sebanyak 99% atas isi 

content atau perintah pada sistem teknologi informasi  yang ada pada 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online di SMAN 6 

Kota Bandung. Karena sistem berfungsi dengan baik yang 

mencangkup informasi menghasilkan  kebutuhan yag diperlikan  

pengguna, tepat, kelengkapan semua informasi mengenai pendaftaran 

tersedia  dan memadai, bermaafat bagi orang tua serta output yang 

dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna atau orang tua.  

2. Dimensi accuracy (keakuratan) diperoleh hasil sebagian besar 

orangtua calon siswa baru terhadap accuracy orang tua puas atas 
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dimensi keakuratan sistem teknologi informasi sebanyak 98% yang 

ada pada Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online di 

SMAN 6 Kota Bandung. Karena sistem yang ada pada saat mendaftar 

terpercaya dan akurat ketika menerima input data dan kemudian 

mengolahnya menjadi informasi. Terbukti dari permasalahan yang 

terjadi oleh salah satu orang tua yang memanipulasikan data anaknya 

dengan memiskinkan diri agar bisa masuk SMA Negeri dan mendapat 

bantuan dari pemerintah. 

3. Dimensi format (tampilan) diperoleh hasil sebagian besar orangtua 

calon siswa baru terhadap format sudah puas sebesar 99% atas format 

sistem teknologi informasi  yang ada pada Penerimaan Peserta Didik 

Baru (PPDB) secara online di SMAN 6 Kota Bandung. Karena  

tampilan,variasi serta ukuran warna dan estetika yang sesuai pada 

sistem teknologi informasi menarik dan memudahkan bagi pengguna. 

Masalah yang terjadi pun masih ada orang tua yang sulit memahami 

tampilan publikasi web PPDB online ini dan penggunaan bahasa 

inggris yang kadang muncul pada website. 

4. Dimensi ease of use (kemudahan penggunaan) diperoleh hasil 

sebagian besar orangtua calon siswa baru terhadap easy of use sudah 

puas sebanyak 94% menunjukkan tinggi atas kemudahan penggunaan 

sistem teknologi informasi  yang ada pada penerimaan peserta didik 

baru secara online di SMAN 6 Kota Bandung. terhadap dimensi easy 
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of use sistem teknologi informasi pada penerimaan peserta didik baru 

secara online di SMAN 6 Kota Bandung, karena proses memasukkan 

data, mengolah data dan mencari informasi yang dibutuhkan mudah 

bagi pengguna serta user friendly tidak terlalu banyak langkah-langkah 

yang harus diingat menjadikan mudah untuk dilakukan pada saat 

mendaftar. Permasalahan yang timbul pada dimensi easy of use ini 

biasanya para orang tua tidak bisa mengakses link website PPDB yang 

mengakibatkan proses penginputan terganggu. 

5. Dimensi timelines (kemudahan penggunaan) diperoleh hasil sebagian 

besar orangtua calon siswa baru terhadap accuracy menunjukkan puas 

sebanyak 99% atas timeliness sistem teknologi informasi  yang ada 

pada penerimaan peserta didik baru secara online di SMAN 6 Kota 

Bandung. terhadap dimensi timeliness sistem teknologi informasi yang 

ada pada Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) secara online di 

SMAN 6 Kota Bandung dalam menyajikan data dan informasi yang 

dibutuhkan, karena setiap permintaan atau input yang dilakukan oleh 

pengguna akan langsung diproses, dan output akan ditampilkan secara 

cepat tanpa harus menunggu lama. Kecepatan dan ketepatan waktu 

yang diberikan dalam proses pendaftaran bisa untuk diandalkan dan 

tidak harus menunggu banyak waktu. Banyak orang tua tidak 

mempersalahkan dan tidak mengeluh akan kecepatan waktu selama 

proses mendaftar di link website PPDB. 
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Jadi, dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan orang tua calon peserta didik 

baru terhadap penggunaan sistem teknologi informasi link website Penerimaan 

Peserta Didik Baru (PPDB) online di SMAN 6 Kota Bandung jika dilihat dari 

dimensi content, accuracy, format, easy of use dan timeliness tingkat kepuasannya 

sudah puas Maka dalam hal ini, penerapan PPDB secara online yang dilakukan oleh 

Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat selaku implementor dari program ini sudah 

sesuai dengan harapan yang diinginkan kepada penerima manfaat yaitu orang tua 

karena bisa dipahami oleh para orang tua untuk mendaftarkan anaknya ke sekolah 

negeri. Namun masih ada dimensi yang masih rendah yaitu easy of use (kemudahan 

pengguna) karena dalam hal ini tidak semua orang tua secara langsung bisa paham 

terhadap sistem teknologi informasi PPDB secara online terutama orang tua yang 

jarang bersentuhan dengan internet. 

6.2  Saran  

 Berdasarkan analisis dan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan saran 

kepada Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat dalam upaya peningkatan proses 

pendaftaran Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) online di  SMAN 6 Kota 

Bandung pada dimensi easy of use (kemudahan penggunaan) karena ketidakpuasan 

yang banyak dikeluhkan dan juga dimensi yang paling banyak ketidakpuasannya 

sebanyak 4% dari dimensi lainnya contoh kasus di lapangan yang terjadi pada 

website ini  tidak bisa dibuka sama sekali dan kesalahan yang sering terjadi maka 

sebaiknya dicoba dan di test terlebih dahulu agar pada saat hari pertama PPDB dibuka 
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para orang tua tidak panik dan tidak harus melakukan tindakan ke sekolah disarankan 

bagi Dinas Pendidikan Provinsi Jawa Barat untuk menyederhanakan isi, tampilan, 

pengolahan data dan pencarian data menjadi lebih fleksibel dan mudah dimengerti 

atau user friendly. Maka tingkat kepuasan orang tua calon siswa baru menunjukkan 

puas dilihat dari semua dimensi.  Maka setiap dimensi yang ada pada PPDB online 

ini memiliki kelemahan dan kelebihannya masing-masing. Akan tetapi kerjasama 

yang baik antara pihak sekolah dan orang tua sangat berperan aktif dalam 

menghadapi masalah yang terjadi selama proses pendaftaran.  
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