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ABSTRAK 

 

Nama  : Rivka Rizkyawati Senjaya 

NPM  : 2015320193 

Judul : Analisis Penjadwalan Produksi Pakaian Pada Calla The Label 

Menggunakan Metode Master Production Schedule Berdasarkan 

Periodic Order Quantity.     

       Perkembangan dalam dunia mode saat ini menciptakan sifat konsumtif pada 

masyarakat. Seiring dengan meningkatnya sifat konsumtif masyarakat, terdapat 

kecenderungan peningkatan permintaan untuk beberapa produk yang ditawarkan 

oleh para pelaku bisnis khususnya di bidang fashion. Oleh karena itu, untuk 

memastikan terpenuhinya jumlah pesanan customer dan menghindari 

keterlambatan pengiriman pesanan, perusahaan harus memastikan ketersediaan 

jumlah barang secara periodik.  

       Calla The Label merupakan salah satu perusahaan butik di kota Bandung yang 

bergerak di bidang fashion. Masalah yang kerap kali dihadapi Calla The Label 

adalah kurangnya ketersediaan barang sehingga menyebabkan keterlambatan 

pengiriman pesanan kepada customer dan memunculkan adanya daftar Pre-Order. 

Keterlambatan pengiriman pesanan ini memiliki dampak buruk bagi Calla The 

Label karena memunculkan keluhan dari customer. Adapun tujuan dari penelitian 

ini adalah menganalisis penjadwalan produksi menggunakan metode Master 

Production Schedule (MPS) berdasarkan Periodic Order Quantity (POQ) untuk 

menghilangkan keterlambatan pengiriman barang kepada customer. 

       Jenis penelitian yang digunakan ialah analisis deskriptif menggunakan metode 

penelitian studi kasus dan observasi. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

ialah wawancara, observasi, dan pengumpulan data tertulis. Peneliti menggunakan 

metode Master Production Schedule (MPS) untuk menganalisis data yang berkaitan 

dengan penjadwalan produksi dan melakukan pengukuran menggunakan metode 

Periodic Order Quantity (POQ) untuk melakukan perhitungan interval yang 

dimasukan dalam tabel Master Production Schedule (MPS).  

       Dari penelitian yang dilakukan, diperoleh kesimpulan dengan menggunakan 

metode Master Production Schedule (MPS) berdasarkan pendekatan Periodic 

Order Quantity. Penggunaan metode Master Production Schedule (MPS) ini dapat 

menghilangkan daftar Pre-Order sehingga pesanan yang diterima oleh Calla The 

Label dapat dikirim secara langsung di hari yang sama kepada customer. 

 

 

Kata Kunci : Persediaan, Waktu Tunggu, Master Production Schedule (MPS), 

Periodic Order Quantity (POQ)
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ABSTRACT 

 

Name  : Rivka Rizkyawati Senjaya 

NPM  : 2015320193 

Tittle : Scheduling Analysis of Clothing Production on Calla The Label 

Using the Master Production Schedule Method Based on the 

Periodic Order Quantity 

       Growths in the fashion world today create consumptive traits in society. Along 

with the increasing consumptive nature of society, there is an increasing trend in 

demand for some products offered by business people, especially in the fashion 

sector. Therefore, to ensure the fulfilment of customer orders and avoid delays in 

shipping orders, the company must ensure the availability of goods periodically. 

       Calla The Label is one of the boutique companies in Bandung that is engaged 

in fashion. The problem that is often faced by Calla The Label is the lack of 

availability of goods which causes delays in sending orders to customers and raises 

a Pre-Order list. The delay in sending this order has a negative impact on Calla 

The Label because it raises complaints from customers. The purpose of this study 

is to analyse production scheduling using the Master Production Schedule (MPS) 

method based on the Periodic Order Quantity (POQ) to cut delays in shipping 

goods to customers. 

       The type of research used is descriptive analysis using the method of case study 

and observation. Data collection techniques carried out are interview, observation, 

and collection of written data. The researcher used the Master Production Schedule 

(MPS) method to analyse data relating to production scheduling and to take 

measurements using the Periodic Order Quantity (POQ) method to calculate the 

interval entered in the Master Production Schedule (MPS) table. 

       From the research conducted, conclusions were obtained using the Master 

Production Schedule (MPS) method based on the Periodic Order Quantity 

approach. The use of the Master Production Schedule (MPS) method can eliminate 

the Pre-Order list so that orders received by Calla The Label can be sent directly 

on the same day to the customer. 

 

 

Keywords: Inventory, Lead Time, Master Production Schedule (MPS), Periodic 

Order Quantity (POQ) 
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1 

 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

       Perkembangan dalam dunia mode telah melahirkan fast fashion yang 

menciptakan sifat konsumtif pada masyarakat. Dapat dikatakan fast fashion karena 

setiap minggu perusahaan dapat mengeluarkan beragam produk untuk dapat 

menarik perhatian konsumen. Bicara mengenai dunia mode tentu identik dengan 

industri fashion yaitu perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam bidang mode. 

(Wadrianto, 2019). Dari hasil wawancara, owner menyebutkan bahwa seiring 

dengan meningkatnya sifat konsumtif masyarakat yang tinggi tentu akan 

meningkatkan jumlah permintaan/pesanan pada artikel yang dikeluarkan oleh 

perusahaan. Diasumsikan bahwa jumlah permintaan sama dengan jumlah pesanan 

customer. Dapat dilihat dari Gambar 1.1 bahwa jumlah artikel yang di produksi 

oleh Calla The Label terjadi adanya fluktuasi permintaan yang cenderung 

meningkat di setiap bulannya sehingga harus selalu diperhatikan jumlah artikel 

yang disediakan oleh Calla The Label. 
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Gambar 1.1 Grafik Jumlah Permintaan Artikel Pada Calla The Label 

Sumber: Data Perusahaan , Oktober 2018 – April 2019 
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Keterangan Gambar 1.1 : 

1. Bulan Oktober terdapat 2 jenis artikel yaitu Lilyrose in Olive dan Lilyrose 

in Black. 

2. Bulan November terdapat 4 jenis artikel yaitu Lilyrose in Khaki, Lilyrose 

in Grey, Lilyrose in Owl, dan Lilyrose in Black Swan. 

3. Bulan Desember terdapat 2 jenis artikel yaitu Lilyrose in Owl dan Lilyrose 

in Black Swan. 

4. Bulan Januari terdapat 2 jenis artikel yaitu Lilyrose in Olive dan Lilyrose 

in Blaack Swan. 

5. Bulan Februari terdapat 2 jenis artikel yaitu Lilyrose in Olive dan Lilyrose 

in Black Swan. 

6. Bulan Maret terdapat 1 jenis artikel yaitu Lilyrose in Black Swan 

7. Bulan April terdapat 2 jenis artikel yaitu Lilyrose in Black dan Lilyrose in 

Black Swan.  
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       Calla The Label merupakan salah satu brand lokal yang bergerak dalam bidang 

industri fashion di Indonesia yang berlokasi di Jl. Belimbing no.5 Cihapit-Bandung 

Wetan dan didirikan pada pertengahan April 2017. Calla The Label memiliki offline 

store dan online store. Berikut merupakan gambar dari offline store, online store 

(Instagram dan Website) dari Calla The Label digunakan untuk menjangkau 

perhatian customer / audience. 

 

Gambar 1.2 Offline Store Calla The Label 

Gambar 1.3 Website Calla The Label 
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       Tipe produk yang dijual oleh Calla The Label ialah pakaian wanita seperti baju, 

celana, outer, jaket, rok, dress, kemeja, dan tube top, sesekali owner mengeluarkan 

sandal untuk variasi produk yang hanya dikeluarkan sekali dan memiliki jumlah 

yang sedikit agar pasar mengetahui bahwa Calla The Label dapat menjadi brand 

head to toe. 

       Di awal pendirian Calla The Label, metode utama yang digunakan perusahaan 

dalam memperoleh konsumen dilakukan dengan menggunakan influencer yang 

dapat membantu perusahaan mempromosikan produknya melalui social media. 

Karena owner mempunyai pekerjaan utama yaitu sebagai Event Oraganizer (EO) 

yang pada dasarnya sudah memiliki hubungan / relasi yang cukup luas. Selain itu 

juga cara owner menemukan customer baru ialah dengan melakukan promote 

berbayar di Instagram.  Promote berbayar di Instagram ialah suatu kesempatan bagi 

pebisnis yang ditawarkan Instagram untuk menjangkau target audience dengan 

membuat kampanye iklan. (DIGITALMARKETER.id, 2016). 

Gambar 1.4 Instagram Calla The Label 
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       Calla The Label bekerja sama dengan beberapa workshop yaitu suatu tempat 

bekerja untuk penjahit yang sudah di sewa oleh owner khusus untuk mengerjakan 

pesanan dari Calla The Label. Untuk 6 artikel yang diteliti oleh paneliti hanya 

berdasarkan pada 1 workshop, agar setiap workshop fokus pada artikel yang sedang 

diproduksinya. Owner merasa bahwa apabila Calla The Label mengganti workshop 

yang baru akan semakin menghambat proses produksinya karena harus memulai 

dari awal. Workshop tersebut terdiri dari beberapa karyawan yang menjahit, 

memola, menduplikasi, dan mengecek pakaian yang sudah jadi. Workshop yang di 

sewa oleh Calla The Label tidak hanya menerima pesanan dari Calla, terdapat 

beberapa brand lain yang ikut menjahahit di tempat jahit yang sama.  

       Berdasarkan hasil dari wawancara dengan owner, Calla The Label termasuk ke 

dalam model bisnis berjenis business to customer dan business to business karena 

70% penjualannya ditujukan langsung kepada customer dan 30% penjualannya 

ditujukan kepada e-commerce dan retailer untuk pendistribusian agar brand ini 

dapat dikenal oleh masyakarat.  

       Calla The Label mendistribusikan produknya ke Happy Go Lucky (HGL), 

Pasaraya Store, Watts Store, dan Bobobobo yang merupakan platform dalam 

industri retail fashion offline maupun online agar customer sadar akan keberadaan 

brand Calla The Label karena kebanyakan dari customer yang berkunjung ke 

Happy Go Lucky (HGL), Pasaraya Store, Watts Store, dan Bobobobo tidak 

memiliki tujuan yang pasti untuk memilih 1 brand saja, setidaknya dengan adanya 

produk dari Calla The Label customer akan mengetahui bahwa terdapat brand local 

yang bernama Calla The Label dalam industri fashion. 
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       Dari hasil wawancara, owner mengatakan bahwa melihat dari perkembangan 

Calla The Label, perusahaan dapat dikatakan cukup besar karena sudah di akui oleh 

Instagram dengan dipilih sebagai 10 Brand Instragamable dan mengajak Calla The 

Label dalam acara InstaMarket. Jika dilihat dari sisi branding, Calla The Label 

dapat dikatakan cukup sukses karena memiliki brand value yang kuat. Contoh sisi 

suksesnya ialah ketika customer ingin tampil dengan berfoto secara proper dan 

menandai fotonya ke Instagram Calla The Label.  

       Owner menganalisis bahwa semakin berkembangnya zaman, customer yang 

membeli pakaian atau produk lainnya di Calla The Label bukan karena kebutuhan 

tapi karena ingin terlihat oleh orang lain. Contoh lain dari sisi suksesnya Calla The 

Label dapat dilihat dari beberapa artikel seperti Rabbit Nylon Hoodie. Walaupun 

artikel tersebut telah ditiru oleh brand lain tetapi customer tetap mencari produk 

tersebut di Calla The Label, dengan begitu penjualan akan meningkat seiring 

dengan branding yang kuat. Perubahan harga pada produk Calla The Label juga 

semakin meningkat karena branding position-nya, ketika customer sudah ketagihan 

dan kehidupan sosialnya meningkat disitulah owner mulai meningkatkan harganya. 

Dengan meningkatkan value brand possition-nya seperti menjadikan store nyaman, 

bersih, rapi, dan tertata dengan baik, berapapun harga dari setiap artikel yang 

diproduksi akan tetap dibeli oleh customer. 

       Saat ini Calla The Label mengembangkan artikelnya dengan mengikuti trend 

fashion yang sedang terjadi. Trend fashion tahun ini ialah pattern yang mengarah 

pada model pleats. Pengembangannya lebih kepada mature tapi tidak 

menghilangkan pattern walapun patternnya sedikit berkurang, Calla The Label 
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akan dikembangkan menjadi 2 jenis yaitu Calla Basic yang harganya dibawah 

Rp500,000 dan Calla Signature yang harganya diatas Rp500,000.  

       Perusahaan tentu ingin memberikan layanan yang memuaskan untuk setiap 

customer seperti kualitas dan ketersediaan barang yang terpenuhi dengan baik 

untuk memenuhi permintaan dari customer. Persediaan merupakan suatu barang 

yang disimpan dalam gudang untuk tujuan pemenuhan kebutuhan produksi suatu 

perusahaan. Semua pesanan yang masuk akan diproses pada oflline store Calla The 

Label. 

       Pemenuhan untuk seluruh persediaan barang merupakan salah satu hal yang 

penting dalam proses produksi dan penjualan suatu perusahaan, sehingga 

persediaan tersebut dapat dilakukan perencanaan pengendalian persediaan, dengan 

mengatur penyimpanan persediaan, menentukan kapan pemesanan (reorder), 

berapa banyak jumlah persediaan yang harus disediakan, dimana tempat 

penyimpanan untuk persediaan tersebut. 

Hal ini menyebabkan munculnya kendala yang sering terjadi pada persediaan 

Calla The Label, yaitu:  

 Sulit dalam menentukan jumlah persediaan untuk beberapa artikel tertentu 

dalam memenuhi permintaan dari customer.  

 Sulit dalam menemukan jenis kain dan pattern (motif) yang unik pada kain 

/ bahan baku untuk artikel tertentu seperti Lilyrose in Olive, Lilyrose in 

Khaki, dan Lilyrose in Black, Lilyrose in Grey, dan Lilyrose in Owl yang 

tidak sebanding dengan permintaan. 

 Masih ada artikel lama dalam gudang yang belum laku terjual. 
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       Saat saat ini owner menggunakan 2 sistem dalam melakukan penjualan dan 

juga untuk menentukan jumlah persediaannya. Sistem pertama ialah dengan 

membuat suatu artikel seperti Candy-Art, Anthony-Art, Doodle-Art, dan lain-lain 

dalam kapasitas besar pada artikel yang pasti akan dijual lalu setelah itu di pasarkan 

baik itu dengan agency model maupun influencer. Sedangkan sistem kedua ialah 

menggunakan Pre-Order yaitu sistem pembelian dengan memesan dan membayar 

terlebih dahulu. Pada sistem yang kedua ini owner memasarkan produk yang sudah 

pasti akan dijual dengan memasang foto melalui Instagram lalu menggunakan 

agency model dan influencer sebagai bentuk promosinya. 

       Berdasarkan informasi dari owner, untuk menentukan jumlah yang akan di 

produksi melalui sistem yang kedua ialah dengan mengetahui artikel yang banyak 

dipesan dan ditanyakan oleh customer melalui sosial media. Artikel yang dipesan 

oleh customer akan masuk ke dalam daftar Pre-Order lalu langsung diproduksi, 

sementara artikel yang hanya ditanyakan oleh customer akan langsung diproduksi 

tetapi tidak terlalu banyak. Dengan sistem Pre-Order owner merasa lebih efektif 

dan efisien dari sisi biayanya. 

       Dengan adanya sistem Pre-Order penjadwalan pada saat pembuatan artikel 

tersebut menjadi tidak menentu, terkadang artikel yang sudah masuk daftar Pre-

Order tidak datang tepat dengan waktu yang sudah diperkirakan kepada workshop-

nya. Selain itu Calla The Label tidak langsung mengawasi proses produksi yang 

dilakukan oleh workshop sehingga waktu standar yang ditentukan dapat terulur dan 

waktu yang dibutuhkan menjadi tidak teratur dalam menyelesaikan proses produksi. 
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Oleh karena itu artikel yang sudah di tentukan waktu pengirimnnya kepada 

customer pun menjadi tidak tepat waktu (terhambat). 

       Terdapat beberapa faktor yang diperhatikan oleh owner saat melakukan sistem 

Pre-Order, yaitu ketersediaan bahan baku yang sulit ditemukan dan lamanya proses 

produksi agar tepat waktu pada saat pengiriman ke customer. Dari hal tersebut harus 

ada perencanaan dan penjadwalan yang terstruktur agar dapat mengatur efisiensi 

persediaan di perusahaan tersebut sehingga dapat memenuhi seluruh permintaan 

dengan tepat waktu. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang sudah di jelaskan, bahwa dalam proses 

menentukan jumlah persediaan dapat menggunakan 2 sistem yaitu pertama dengan 

dengan membuat setiap artikel dalam kapasitas besar dan kedua dengan 

menggunakan sistem Pre-Order. Sehingga hal tersebut dapat menarik beberapa 

permasalahan yaitu: 

1.  Bagaimana sistem penjadwalan pemesanan dengan adanya sistem Pre-Order 

pada Calla The Label? 

2. Bagaimana metode Master Production Schedule diaplikasikan di Calla The 

Label? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Dengan identifikasi masalah di atas yag sudah saya rumuskan, tujuan yang 

ingin di capai dalam penelitian ini ialah: 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis sistem penjadwalan pemesanan yang 

digunakan oleh Calla The Label saat ini. 

2. Untuk mengetahui bagaimana metode Master Production Schedule 

diaplikasikan pada Calla The Label. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak, sebagai berikut :  

1. Bagi Perusahaan 

Untuk mengetahui penyebab dari keterlambatan kegiatan produksi yang 

tidak sesuai dengan penjadwalan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan 

sehingga dapat menghambat pengiriman barang/produk kepada customer 

dan juga untuk mengetahui jenis penjadwalan apa yang baik dilakukan oleh 

perusahaan. 

2. Bagi Peneliti 

Untuk menerapkan ilmu yang telah di dapatkan dari perkuliahan selama 

menjadi mahasiswa UNPAR dan hasil dari penelitian ini dapat memperoleh 

wawasan dan pengalaman selama penelitian berlangsung.  

3. Bagi Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi karya ilmiah bagi 

yang dan dapat bermanfaat bagi yang membutuhkan. 
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1.5 Cakupan Penelitian  

       Penulis membatasi cakupan yang sedang di teliti. Penelitian ini hanya 

mencakup sistem operasi penjadwalan produksi pada saat Calla The Label mulai 

melakukan pemesanan ke workshop nya sampai barang yang sudah jadi sampai di 

store. Penulis memfokuskan pada 6 model artikel Lilyrose yang memiliki warna 

berbeda seperti Lilyrose in Olive, Lilyrose in Khaki, Lilyrose in Black, Lilyrose in 

Owl, Lilyrose in Grey dan Lilyrose in Black Swan. Artikel tersebut merupakan 

artikel paling banyak diminati karena termasuk ke dalam artikel yang memiliki 

permintaan paling tinggi dan paling sering masuk ke dalam daftar Pre-Order. 

Sehingga harus diperhatikan sistem penjadwalan yang tepat untuk beberapa artikel 

tersebut. 
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