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ABSTRAK 

 

Nama : Bimo Wisaksono Dharmoyo 

NPM : 2015320191 

Judul : Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap Kepuasan Kerja 

  Pada Pekerja Freelance Generasi Milenial di DKI Jakarta 

 

 

Pekerja freelance adalah salah satu bentuk tenaga kerja yang semakin luas 

jumlah dan cakupannya seiring dengan perkembangan zaman. Fenomena tersebut 

diteliti oleh lembaga survey di AS dengan hasil laporan tiap tahunnya. Laporan 

tersebut juga menjelaskan bahwa generasi milenial adalah generasi terbanyak 

dalam pekerja freelance, dan karakteristik pekerjaan menjadi alasan mengapa 

mereka memutuskan untuk bekerja dan tetap bekerja sebagai pekerja freelance. Di 

Indonesia sendiri, ada artikel dan wawancara yang mengatakan hal yang sama. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari tahu sejauh mana 

pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja pada pekerja freelance 

generasi milenial di DKI Jakarta, serta mencari tahu apakah karakteristik 

pekerjaan paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada pekerja freelance 

generasi milenial di DKI Jakarta. 

Penelitian dengan jenis kuantitatif ini menggunakan metode survei. 

Penulis menggunakan instrumen pengumpulan data berupa wawancara tidak 

terstruktur dan kuesioner dengan jumlah responden 96 orang. 

Berdasarkan hasil wawancara dan analisa kuesioner, penulis dapat 

memberikan kesimpulan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja pada para pekerja freelance generasi milenial 

di DKI Jakarta. Namun berlawanan dengan asumsi awal, hasil analisa mengatakan 

karakteristik pekerjaan bukanlah yang paling berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja pada pekerja freelance generasi milenial di DKI Jakarta. 

Penulis memberikan saran kepada para stakeholder yang berhubungan 

dengan dunia freelance agar pekerja freelance lebih dipertimbangkan, seperti 

membentuk asosiasi resmi, mengutamakan kepuasan kerja, dan membuat 

peraturan yang bisa mendukung kehidupan profesional para pekerja freelance. 

 

 

Kata kunci: freelance, karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja, milenial 
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ABSTRACT 

 

Name : Bimo Wisaksono Dharmoyo 

NPM : 2015320191 

Title : The Impact of Job Characteristics on Job Satisfaction on Millennial  

Freelancers in DKI Jakarta 

 

 

Freelancer is one of the type of workers who is getting bigger in terms of 

numbers and fields along with current development. The phenomenon was 

researched by a survey institute in the US with an annual report. The report 

explained that the millennial generation has the most amount of freelancers, and 

the job characteristics was the reason they turned to freelancing, and also kept 

them doing it. In Indonesia, there’s also an article and interviews which told the 

same thing. 

The purpose of study is to find out how far does job characteristics 

impacts job satisfaction, and also to find out whether job characteristic gives the 

most impact to job satisfaction on millennial freelancers in DKI Jakarta. 

This quantitative study uses a survey method. The study uses a structured 

interviews and questionnaire to collect data from 96 millennial freelancers. 

The result shows that job characteristic significantly impacts job 

satisfaction on millennial freelancers in DKI Jakarta, in lime with the 

phenomenon. But, opposite to one of the early assumptions, job characteristic 

gives less impact compared to other factors on millennial freelancers in DKI 

Jakarta. 

Recomendations are made for the stakeholders of the freelance world, 

with the purpose for freelancers to be more considered. Reccomendations from 

this study are to make an official freelance association, give priority to 

freelancers’ job satisfaction, and make rules that can support freelancers’ 

professional life. 

 

 

Key words: freelance, job characteristic, job satisfaction, millennial 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

Bisnis dan sumber daya manusia adalah dua hal yang tidak dapat 

dipisahkan. Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur dalam bisnis 

menjadi tenaga penggerak perusahaan, baik sebagai top management, 

pegawai tetap, ataupun pekerja lepas. Pekerja lepas yang disebut pekerja 

freelance bekerja secara mandiri dan tidak bekerja dibawah seseorang atau 

perusahaan, dengan artian, mereka tidak memiliki atasan. Para pekerja 

freelance bekerja dengan pemberi kerja mereka masing-masing, yang disebut 

sebagai klien. Para klien tidak memiliki kedudukan yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan freelancer, namun kedudukan mereka sama. Pekerja 

freelance terbagi menjadi dua, ada yang bekerja penuh waktu, ada juga yang 

bekerja secara paruh waktu. Jenis pekerjaan freelance pun juga beragam, ada 

desainer grafis, penulis, fotografer, pemasaran, dan masih banyak lagi 

(Kirnandita, 2017). Di Indonesia sendiri, para freelancer tersebar ke berbagai 

kota, dimana tiga terbanyak terdapat pada kota Bandung, DKI Jakarta dan 

Surabaya, sesuai dengan urutannya (Muliana, 2017).  

Tren freelancer menjadi lebih populer seiring dengan perkembangan 

tahun. Menurut laporan tahunan dari Upwork dan Freelancers Union (2018), 

jumlah pekerja lepas di Amerika Serikat pada tahun 2018 mencapai angka 

56,7 juta orang, mengalami peningkatan sebanyak 3,7 juta orang sejak tahun 
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2014. Berdasarkan laporan yang sama, berbagai alasan menjadi penyebab 

freelancer memilih jalur pekerjaan tersebut, seperti mereka dapat memiliki 

kebebasan atau kontrol terhadap jadwal kerja, lokasi kerja, mengedepankan 

kreativitas, dan menjadi bos bagi diri mereka sendiri. Kemampuan yang 

mereka miliki juga menjadi alasan mereka memilih jalur pekerjaan freelance. 

Laporan tersebut pun mengungkapkan bahwa para freelancer tersebut secara 

mayoritas memilih jalur pekerjaan freelance karena mereka memilih secara 

sukarela, bukan karena adanya paksaan. Stephane Kasriel, CEO Upwork, 

mengatakan mereka, para pekerja lepas, menyadari bahwa mereka memiliki 

pilihan, dan pekerjaan freelance adalah pilihan yang lebih baik (Pofeldt, 

2018). Fenomena yang menarik juga muncul dari hasil survey yang 

dikeluarkan oleh WiseBrand (2018), dimana WiseBrand mengatakan 57% 

responden menyatakan bahwa mereka puas dengan work-life balance yang 

mereka dapatkan dari jalur pekerjaan freelance tersebut. Fenomena-fenomena 

yang terjadi memperlihatkan satu gambaran besar, yaitu para pekerja 

freelance merasakan kebahagiaan atau kepuasan yang tinggi terhadap 

pekerjaannya. 

Menurut Luthans (2011), salah satu hal yang mempengaruhi kepuasan 

kerja adalah pekerjaan itu sendiri. Pekerjaan freelance memiliki beberapa 

unsur yang bisa dikatakan menjadi alasan-alasan utama mengapa seorang 

individu memutuskan untuk berkarier secara freelance, dan alasan-alasan 

tersebut termasuk ke dalam dimensi-dimensi pekerjaan, dimana dimensi-

dimensi tersebut merupakan karakterisik pekerjaan yang ditetapkan dalam 
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konsep Model Karakteristik pekerjaan (Hackman & Oldham, 1980). Konsep 

tersebut menjelaskan bahwa karakteristik-karakteristik pekerjaan yang terdiri 

dari variasi keterampilan, identifikasi tugas, signifikansi tugas, otonomi dan 

umpan balik itu memberikan dampak terhadap motivasi kerja, kepuasan kerja, 

kinerja, ketidakhadiran dan perputaran karyawan. 

Desain pekerjaan, dengan Model Karakteristik Pekerjaan sebagai salah 

satu pendekatannya, pada umumnya digunakan dalam rangka pemerkaya 

pekerjaan yang dilakukan oleh manajemen untuk memberikan pengaruh 

kepada kinerja, kepuasan kerja dan kesehatan (Putri & Suhaeni, 2014). 

Namun pada kasus kali ini berbeda karena para pekerja freelance merupakan 

bos bagi diri mereka sendiri, dan mereka juga bekerja dengan klien, bukan 

atasan. Konsep Model Karakteristik Pekerjaan akan digunakan untuk 

mengukur pengaruh dari karakteristik pekerjaan dalam pekerjaan freelance 

terhadap kepuasan kerja para pekerja freelance. 

Robbins (2002) mengatakan bahwa ada faktor-faktor lain, selain 

pekerjaan itu sendiri, yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja, yaitu 

pay, promotion, supervision dan coworkers. Berdasarkan artikel yang 

diterbitkan oleh Tirto (2017), para narasumber yang masih berusia 26 dan 30 

tahun tersebut mengakui bahwa unsur-unsur dalam pekerjaan yang mereka 

geluti menjadi salah satu alasan dari kepuasan kerja mereka, namun 

sayangnya, jadwal pembayaran yang sering terlambat dan tidak adanya 

perlindungan kesehatan menjadi hambatan bagi mereka menjadi hal-hal yang 

mereka keluhkan. Apabila disambungkan dengan hasil laporan Upwork di 
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atas, dapat diasumsikan bahwa pekerja freelance, terutama golongan milenial, 

lebih mendahulukan pekerjaannya dibandingkan faktor-faktor lainnya, dan 

menjadikan pekerjaannya sebagai alasan utama untuk mencapai kepuasan 

dalam kehidupan professional mereka. Fenomena tersebut seakan mengatakan 

bahwa karakteristik pekerjaan merupakan faktor yang paling berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja para pekerja freelance tersebut. Atas dasar tersebut, 

penulis tertarik untuk meneliti apakah asumsi-asumsi tersebut benar adanya 

apabila diteliti kepada masyarakat di Indonesia. 

Penelitian ini akan berfokus kepada para pekerja freelance yang berada di 

DKI Jakarta dan termasuk ke dalam generasi umur milenial, dimana milenial 

menurut Pew Research Center (2019) adalah mereka yang lahir pada tahun 

1981-1996. Alasan mengapa generasi milenial menjadi generasi yang penulis 

tentukan sebagai objek penelitian adalah karena generasi milenial menempati 

posisi nomor satu sebagai generasi dengan jumlah terbanyak yang menjadi 

pekerja freelance (Upwork, 2018), dan para milenial juga disebut sebagai 

penggerak ekonomi di masa depan. Penulis memilih kota DKI Jakarta sebagai 

lokasi penelitian karena DKI Jakarta merupakan ibu kota negara Indonesia, 

dan juga menempati peringkat kedua sebagai kota dengan jumlah pekerja 

lepas terbanyak di Indonesia (Muliana, 2017). 

 

 Identifikasi Masalah 
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Berdasarkan fenomena yang telah disampaikan pada latar belakang, maka 

dari itu penulis merumuskan pokok permasalahan yang akan dibahas pada 

penelitian ini, yaitu:  

1. Sejauh mana pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan 

kerja para pekerja freelance generasi milenial di DKI Jakarta? 

2. Apakah karakteristik pekerjaan merupakan faktor paling 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada para pekerja freelance 

generasi milenial di DKI Jakarta? 

 

 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dibuat agar dapat mencapai tujuan yaitu:  

1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh karakteristik pekerjaan 

terhadap kepuasan kerja para pekerja freelance generasi milenial di 

DKI Jakarta. 

2. Untuk mengetahui apakah karakteristik pekerjaan merupakan 

faktor paling berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada para 

pekerja freelance generasi milenial di DKI Jakarta. 

 

 Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan dari permasalahan dan tujuan penelitian, penulis berharap 

agar hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 
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Sebagai salah satu sarana pembelajaran dalam menyusun dan 

melakukan penelitian resmi, dan memperdalam wawasan terhadap 

topik sumber daya manusia, freelance, dan bisnis secara umum. 

2. Bagi masyarakat 

Hasil akhir penelitian ini diharapkan dapat menjadi katalisator 

untuk menerima dan merangkul para pekerja freelance yang 

tadinya dianggap sebelah mata, dan menambah wawasan terhadap 

topik freelance dan lain-lainnya. 

3. Bagi penulis atau peneliti lain dan lembaga resmi 

Hasil akhir penelitian ini diharapkan akan menjadi katalisator 

untuk memulai penelitian lainnya tentang freelance dan pihak-

pihak yang terlibat didalamnya, dan juga memulai pendataan yang 

lebih menyeluruh dan mendalam pada seluruh pelaku bisnis, 

termasuk para freelancer. 
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