BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja, maka penulis dapat menarik

kesimpulan bahwa:

1. Karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap tingkat
kepuasan kerja para pekerja freelance golongan milenial di DKI

Jakarta.

2. Sebagai salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan
kerja, karakteristik pekerjaan bukanlah faktor yang paling besar
pengaruhnya untuk para pekerja freelance golongan milenial di
DKI Jakarta, dengan besar pengaruh 10,3%. Sisa 89,7%
dipengaruhi oleh faktor gaji, promosi, pengawasan, rekan kerja dan

lingkungan kerja.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan, saran yang dapat
penulis berikan yang harapannya dapat memberikan masukan kepada para
stakeholder yang berhubungan dengan dunia dan industri freelance yaitu

sebagai berikut:
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. Para pekerja freelance tetaplah tenaga kerja yang layak dipenuhi
hak dan kelangsungan hidupnya, meskipun mereka tidak terikat
jangka panjang dengan sebuah perusahaan atau entitas bisnis.
Kepuasan kerja tetap menjadi salah satu hal penting yang patut
dipertahankan dan ditingkatkan demi kesejahteraan para tenaga
kerja.

. Mengutamakan kepuasan kerja antar kedua pihak, seperti dengan
cara menjadi klien yang komunikatif atau melunaskan pembayaran
tepat waktu dan sesuai dengan kesepakatan awal.

. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian
selanjutnya dengan mengembangkan cakupan penelitian dengan
meneliti lebih spesifik terhadap bidang-bidang yang diteliti agar
terciptanya hasil penelitian yang lebih detil dan akurat.

. Diharapkan kedepannya pemerintah dapat melakukan riset dan
pendataan yang lebih detil mengenai tenaga kerja yang ada di
Indonesia dan provinsi-provinsi, sehingga data resmi dapat tersedia
untuk para peneliti di masa depan.

. Dibuatnya undang-undang atau peraturan yang memberikan akses
kepada jaminan yang berguna kepada kehidupan pekerja freelance,

seperti jaminan kesehatan atau hari tua.

. Membentuk asosiasi pekerja freelance resmi agar dapat mewakili

suara pekerja freelance dan menjadi sarana diskusi atau sebagainya
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untuk para pelaku dan pihak-pihak yang berhubungan dengan dunia

freelance.
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