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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1  Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah disajikan pada
bab sebelumnya, penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Customer environmental awareness memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat beli sedotan Stainless, dimana semakin baik customer
environmental awareness maka akan diikuti oleh semakin baiknya minat
beli sedotan Stainless.

2. Customer environmental awareness memberikan pengaruh terhadap minat
beli sedotan Stainless dengan total kontribusi sebesar 31,1%, sedangkan
sisanya sebesar 68,9% merupakan pengaruh atau kontribusi dari variabel

lain yang tidak diteliti diluar penelitian.

6.2  Saran
Berdasarkan data dan hasil penghitungan pada penelitian ini, peneliti
memberikan beberapa saran kepada perusahaan atau pelaku bisnis yang berkaitan
dengan customer environmental awareness dan minat beli yaitu sebagai berikut :
1. Perusahaan atau pelaku bisnis yang menjual sedotan stainless dapat

meningkatkan minat beli konsumen dari segi harga (memberikan harga
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yang lebih murah atau mengadakan diskon pada setiap pembelian sedotan
stainless dengan jumlah yang banyak).

Menjadikan sedotan stainless sebagai trend atau gaya hidup konsumen
dengan memberikan packaging yang unik atau desain sedotan yang
berbeda dan lebih menarik dari sebelumnya, sehingga dapat menarik
generasi millenials.

Dari hasil penelitian, terlihat bahwa responden memiliki environmental
awareness yang sangat baik (lebih tinggi dari variable minat beli). Pelaku
bisnis yang menjual sedotan stainless dapat menaikan minat beli
pelanggan dengan melakukan pemasaran yang lebih gencar seperti
endorsement , memasang iklan di social media, dan menampilkan video
dampak negatif sedotan plastik dalam proses pemasarannya.
Meningkatnya kepedulian masyarakat terhadap lingkungan mendorong
konsumen menjadi lebih bertanggung jawab pada lingkungan dan beralih
menggunakan produk yang berbasis lingkungan. Hal ini menjadi salah satu
peluang bagi perusahaan yang menggunakan strategi pemasaran dengan
basis lingkungan atau green marketing dalam memperluas pangsa
pasarnya.

. Setiap individu memiliki peranan penting dalam menjaga kelestarian
lingkungan. Menjaga kelestarian lingkungan dapat dimulai dari hal kecil
seperti membawa alat makan sendiri (sendok, garpu, sedotan), membawa
kantong belanja sendiri, menggunakan transportasi umum, dan banyak

lagi. Jika setiap individu mulai melakukan gerakan kecil untuk
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mengurangi limbah plastik, pengaruh positif yang signifikan dapat

dirasakan oleh lingkungan.

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi penelitian
selanjutnya dengan mengembangkan variabel yang telah ada (green
product, green place, green promotion, green price) dalam penelitian ini,
ataupun menambahkan variabel lain seperti persepsi resiko atau mengganti
objek penelitian seperti sedotan bamboo dan sedotan kertas dengan tujuan
diperoleh hasil penelitian yang lebih variatif.

Kelemahan dari penelitian ini adalah bahwa brand awareness hanya
terbatas pada tingkatan mengetahui, yang merupakan tingkat terbawah dari
brand awareness. Penelitian selanjutnya dapat mengukur brand awareness
tidak hanya pada batasan mengetahui saja, tetapi sampai apakah sudah
menjadi top of mind konsumen sehingga dapat diketahui pengaruh

terhadap minat beli yang lebih signifikan.
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LAMPIRAN

Kuesioner SKripsi

Profil Responden
1. Alamat Email :
2. Jenis Kelamin :
e Perempuan
e Laki— Laki

e <16 tahun
e 16-25tahun
e 26-35tahun
e >35tahun
4. Pekerjaan:
e Pelajar / Mahasiswa
e Pegawai Swasra / Pegawai Negri
e |buRumah Tangga
e Others: ...
5. Apakah anda pernah melihat campaign (berupa artikel, video, account
instagram, dIl) mengenai sedotan plastik ?
e Ya
e Tidak (otomatis ter log-out)
6. lJika pernah, darimana anda melihat campaign tersebut?
e Media social
Sekolah
Kegiatan rekreasi

e Poster
e lain—lain: ...
7. Berapa set sedotan stainless yang anda miliki?
e >3
o 1-3
e Tidak punya
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